In 7 stappen naar het nieuwe WDW-normaal

; P ons team en in
in verbinding! WDW-verband.

...en leidende
principes in een

Agenda van aanbevelingen netwerkorganisatie uit.

R . o We werken Hoe kunnen
Corona heeft ons normaal veranderd. Waar we eerst dachten dat veranderingen tijdelijk waren, samen onze we ons hierin

beseffen we nu dat sommige meer permanent zijn. Bij de WDW willen we leren van deze bijzondere waarden... verbeteren?
situatie. Daarom onderzochten we wat de veranderingen doen met collega’s, teams en onze
organisatie. Deze zeven aanbevelingen zijn het resultaat van het onderzoek. Ze krijgen een

begin 2021 belangrijke plek in de brede doorontwikkeling van onze organisatie waarmee we begin 2021 aan de

slag gaan. Binnen deze projectstructuur wordt ook duidelijk wie, wat, op welke manier oppakt.

medio 2021

begin 2021

begin 2021

Implementeer hybride werkcultuur

Implementeer de hybride werkcultuur met het kantoor
als ontmoetings- en werkplek en gedeeltelijk thuiswerken
als uitgangspunt. Stel hiervoor een kader op wat houvast
biedt voor collega’s. Met bijvoorbeeld input over:

medio/ e Hybride werkcultuur geven we samen vorm. We blijven
eind 2021 hierover in gesprek en geven zelf het goede voorbeeld.
e Per onderwerp en gezelschap kiezen we bewust welke
overlegvorm het meest comfortabel en effectief is.

e Om in verbinding te blijven, kom je minimaal 1x per x .
week naar kantoor. \‘. \ \\
W
@ L
eind 2021 ‘

Zet in op digitalisering

en nieuwe vormen van dienstverlening

Corona leert ons dat we nog stappen kunnen zetten in verdere digitalisering.
Bijvoorbeeld bij het inzetten van digitale tools, verwerken van stukken en digitaal

ondertekenen. Of in nieuwe vormen van dienstverlening zoals datagedreven
werken, chatfuncties en track en trace functies.

Stimuleer dat (bestaande) kennis in digitaal werken onderling wordt gedeeld.
e Anticipeer sneller op nieuwe ontwikkelingen door meer codrdinatie op dit thema.
Bied een organisatiebrede digitale tool als alternatief of aanvulling op fysieke

...en vertalen ze
naar onze eigen
dienstverlening!

inwonersbijeenkomsten.

e Stel een kader op voor nieuwe vormen We delen onze We houden nieuwe
van dienstverlening waarop we gaan (digitale) kennis ontwikkelingen
experimenteren. met collega’s. in de gaten...

e Help collega’s zich te ontwikkelen in
21e eeuwse vaardigheden.

Deze aanbevelingen zijn opgesteld naar aanleiding van de uitkomsten van het organisatieonderzoek ‘'t nieuwe WDW-normaal. Meer weten? Lees het onderzoeksrapport 't nieuwe WDW-normaal.



