Systemisch kijken
naar je team

Aan de slag met dynamieken en
patronen doorbreken

Doorbreek patronen, versterk samenwerking

Heb je het gevoel dat er onuitgesproken spanningen of terugkerende
problemen zijn binnen je team? Systemisch kijken helpt je om onderliggende
dynamieken zichtbaar te maken en blijvend te verbeteren.

Je kijkt niet naar individuen, maar naar het geheel van relaties, posities
en patronen in je organisatie. Systemisch kijken beschouwt organisaties
als levende systemen waarin iedereen met elkaar verbonden is.

Wat ogenschijnlijk een individueel probleem lijkt, blijkt vaak een

viting van een verstoring in het bredere systeem.

Drie kernprincipes vormen de basis:

6 Binding

Binding betekent dat iedereen die bij het systeem hoort, een plek krijgt. Wat erbij
hoort, wordt ingesloten; wat er niet bij hoort, wordt uitgesloten. Alles wat ten
onrechte wordt buitengesloten of ingesloten, blijft invloed uitoefenen en kan de
balans in het systeem verstoren.

e Heeft iedereen een duidelijke plek binnen het team?

e Wie voelt zich buitengesloten of onzichtbaar?

e Hoe is de plek voor nieuwkomers, oudgedienden, invallers, of oud-leidinggevenden?
o \Welke loyaliteiten spelen mee?
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9 Ordening

Ordening betekent dat ieder lid van het systeem zijn

of haar eigen plek inneemt, gebaseerd op natuurlijke
volgorde of hiérarchie. Er is duidelijkheid over positie,
verantwoordelijkheden en kaders. Wanneer deze ordening
verstoord raakt, ontstaan verwarring en spanningen.

® Zijn de kaders, taken en rollen helder omschreven?
e Wie zijn de informele leiders -en wat doet dit met
de ordening?
Wat zou er veranderen in de teamdynamiek als
iedereen zijn of haar rol strikt zou volgen?

e Uitwisseling

Uitwisseling betekent dat er een balans is tussen geven
en nemen binnen het systeem. Denk aan de uitwisseling
van tijd, inzet, expertise, aandacht en verantwoordelijkheid.
Wanneer deze balans langdurig verstoord raakt, ontstaan
wrijving en demotivatie.

e |In welke situaties ontstaat onbalans in geven en
ontvangen?

e Wat is de onuitgesproken verwachting over geven
en nemen binnen het team?

e Wie lijkt er meer te geven dan te ontvangen -
en andersom?
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