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Afspraken over ‘grijze gebieden’

In het algemeen weten leidinggevenden en medewerkers wat in het algemeen als
gewenst gedrag en ongewenst gedrag wordt gezien. Daarnaast zijn er ook ‘grijze
gebieden'. Het gaat dan om gedrag dat in een privé situatie als normaal wordt gezien,
maar op het werk (mogelijk) niet wordt gewaardeerd.

Het is belangrijk op teamniveau dit te bespreken en afspraken hierover te maken.
Hieronder voorbeelden van gedragingen om te bespreken op teamniveau en afspra-
ken die hieruit zouden kunnen voortkomen.

Gedrag

Algemeen gedrag

Aanraken van collega's

Gevoelige onderwerpen
bespreken

Politiek, religie, discri-
minatie, gender, maat-
schappelijke discussies.

Wel

Bij twijfel of het goed
wordt ontvangen: doe
het niet.

Voel je je ongemakkelijk
of merk je dat het ge-
sprek niet goed gaat?
Stop dan.

Felicitaties of succes
wensen (bijvoorbeeld
een schouderklopje).

Kort fysiek contact als
iemand dat fijn vindt en
het duidelijk laat mer-
ken.

Als het hoort bij het
werk, zoals bij een trai-
ning of overleg.

Als iedereen zich veilig
voelt.

Niet

Praat met je leidingge-
vende of vertrouwens-
persoon als je vragen
hebt.

Als je twijfelt of iemand
het fijn vindt.

Als iemand zich onge-
makkelijk voelt of te-
rugdeinst.

Bij persoonlijke of ge-
voelige lichaamsdelen
(zoals rug, buik, heupen,
benen).

In situaties die niet pro-
fessioneel zijn

Als het gesprek niets
met werk te maken
heeft.

Als het spanning of ru-
zie geeft.

Als iemand duidelijk
aangeeft dat hij/zij er
niet over wil praten.

Advies

Vraag of iemand het
oké vindt.

Liever niet aanraken als
je twijfelt.

Respecteer wat ande-
ren wel of niet willen
bespreken.

Stop als het gesprek
vervelend wordt.



Gedrag

Privé-zaken of intieme
relaties

Geldzaken

Uiterlijke of lichamelijke
opmerkingen

Stereotypen, vooroor-
delen en grappen

Roddelen of negatief
praten over collega's

Wel

Als je hulp zoekt (bij-
voorbeeld als privépro-
blemen invloed hebben
op je werk).

Als je het deelt met ie-
mand die je vertrouwt.

Als je vragen hebt over
je eigen loon met HR of
je leidinggevende.

Als er een reden is om
over loon of kosten te
praten, bijvoorbeeld bij
declaraties.

Complimenten die niet
te persoonlijk zijn en
neutraal blijven (zoals
“leuke jas!").

Als je zeker weet dat
het niet verkeerd over-
komt.

Eigenlijk: beter niet op
de werkvloer.

Alleen als het over werk
gaat en in een gesprek
met je leidinggevende
of HR.

Als er echt een pro-
bleem is dat je wilt mel-
den.

Voor de

Niet

Als het alleen nieuws-
gierigheid of roddel is.

Als het heel intiem of
persoonlijk is, zoals sek-
suele details.

Als het niet nodig is
voor het werk.

Als je collega's onder-
ling gaat vergelijken of
jaloers praat.

Als je oordeelt over wat
een ander verdient.

Grapjes of opmerkin-
gen over iemands ge-
wicht, haar, kleding of
lichaam.

Flirten of seksuele op-
merkingen.

Nooit als het gaat om
afkomst, religie, seksu-
ele voorkeur of gender.

Moppen of opmerkin-
gen die discriminerend
of kwetsend kunnen
zijn.

Achter iemands rug om
roddelen of klagen.

Grapjes maken over
collega’s die niet aan-
wezig zijn.

verschilmakers.

Advies

Houd privé-zaken privé,
tenzij je zelf hulp nodig
hebt.

Deel niet te veel per-
soonlijke informatie
met collega's.

Praat over geld liever
alleen met HR of je lei-
dinggevende.

Houd opmerkingen pro-
fessioneel en neutraal.

Geen discriminerende
of kwetsende opmer-
kingen of grappen.

Wees je bewust van
wat een grap voor een
ander kan betekenen.

Ga niet mee in rodde-
len.

Bespreek problemen di-
rect met de juiste per-
soon of vertrouwens-
persoon.
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