


Van wens naar resultaat
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Via welke stappen komt een

verandering in gezond en veilig werken

tot stand en hoe kan je hier als OR 

gebruik van maken?



Stel de gemeente wil…

Stimuleren dat mensen op tijd, als ze last hebben van ongezonde werkdruk, 

dit bespreek maken en samen met bijv. de leidinggevende analyseren hoe 

hun balans kan worden hersteld….. 

of 

dat medewerkers publieksagressie actief melden, 

of 

Dat medewerkers hun werkplek op een gezonde manier instellen, 

of …..
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DOEN
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DOENWETEN
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WILLEN

DOENWETEN
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WILLEN

DOENWETEN

KUNNEN
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WILLEN

DOENWETEN

KUNNEN

DURVEN
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WILLEN

DOENWETEN

KUNNEN

DURVEN

VOLHOUDEN



Naar mentimeter

Vragen 13 t/m 18



Weten 

DOEN

• Vertel welk gedrag je wenst (kan 

je het voordoen?),

• Beredeneer waarom het gedrag 

nodig is,

• Gebruik feiten,

• Geef aan hoe je het gedrag 

gaat meten (audits, checklists)

• Zoek vanuit argumenten naar 

weerstand (begrijp je het?) 

WETEN
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Hier vind je de arbocatalogus

www.aeno.nl/arbocatalogus

Weten: Arbocatalogus & RI&E



Ondernemingsraad button

Hier vind je de arbocatalogus

www.aeno.nl/arbocatalogus



Aandachtspunten voor beeldschermwerk

Hier vind je de arbocatalogus

www.aeno.nl/arbocatalogus



Downloads

Hier vind je de arbocatalogus

www.aeno.nl/arbocatalogus



Checklist

Hier vind je de arbocatalogus

www.aeno.nl/arbocatalogus



Hier vind je de toolkit

https://www.aeno.nl/toolkit-

werkdruk-en-agressie

Willen – Kunnen – Durven: Toolkit



Welke tips heb je om de motivatie voor 

gezond & veilig werken te verhogen? 

Zet in de chat



WILLEN

● Benoem voordelen nieuw 

gedrag en nadelen oud 

gedrag

● Beredeneer wat het gedrag 

de ander oplevert

● Benoem hoe je mensen wilt 

motiveren (beloninig/ sanctie 

etc.)

● Omarm de weerstand en buig 

hem om

DOEN

Willen - Zorg voor aandacht voor:



Kunnen - Zorg voor aandacht voor:

DOEN

● Voordoen en 

demonstreren

● Instructie

● Training

● Coaching

● Geef vertrouwen en de 

ruimte om fouten te 

mogen maken

KUNNEN



DOEN

● Bemoedig

● Sociale steun

● Buddie-systeem

● Voorbeeldgedrag

● Waarderen

● Intervisie

DURVEN

Durven - Zorg voor aandacht voor:
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WILLEN

DOEN

• Vertel welk gedrag je wenst (kan 

je het voordoen?),

• Beredeneer waarom het gedrag 

nodig is,

• Gebruik feiten,

• Geef aan hoe je het gedrag 

gaat meten (audits, checklists)

• Zoek vanuit argumenten naar 

weerstand (begrijp je het?) 

● Voordoen en 

demonstreren

● Instructie

● Training

● Coaching

● Geef vertrouwen en de 

ruimte om fouten te 

mogen maken

● Bemoedig

● Sociale steun

● Buddie-systeem

● Voorbeeldgedrag

● Waarderen

● Intervisie
WETEN

KUNNEN

DURVEN

VOLHOUDEN

● Monitoren en evalueren

● Belonen/ waarderen

● Aanspreken sancties

● Communiceren

● Benoem voordelen nieuw 

gedrag en nadelen oud 

gedrag

● Beredeneer wat het gedrag 

de ander oplevert

● Benoem hoe je mensen wilt 

motiveren (beloninig/ sanctie 

etc.)

● Omarm de weerstand en buig 

hem om



Dus…

Beoordeel een aanpak op de 4 

onderdelen én de manier om het 

volhouden te stimuleren.

Alleen als alle aspecten goed zijn

uitgewerkt, inspelen op de huidige situatie

en in balans zijn met de gewenste situatie

mag je verwachten dat de 

gedragsverandering gaat lukken.
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En bedenk

Dit werkt ook voor jullie als OR zelf. 

Waar zitten onze belangrijkste

aandachtspunten om onze rol

maximaal te benutten. In het 

weten, willen, kunnen of durven?

aeno.nl



Fluwelen Burgwal 58

Postbus 11560

2502 AN Den Haag

070 763 00 30

secretariaat@aeno.nl

www.aeno.nl
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