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A Inzicht in het doel van het onderzoek

A Ervaringen uit Rotterdam
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Denis Wiering
Programmamanager
Jeugdbeleid
Gemeent e

R6dam

Daniel Kapitan
Lead Data Engineer
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Hoe werd €' gele
0

Tijdens het werk (70)
Experimenteren

Pilots en prototypes

PDCA, voortdurend
verbeteren

Gebruik externe bronnen zoals
Google/internet
Reflecteren

Evalueren

Moeilijke situaties hanteren

Van elkaar (20)
Feedback vragen/valideren

inhoud en bijstellen
(Multidisciplinair) samenwerken

met externe partijen

Kennis verspreiden via
intranet/nieuwsbrieven

Rolmodellen zoeken bij andere

gemeenten
Presentaties geven intern en
extern

Multidisciplinair samenwerken
intern

Formele leeractiviteiten (10)
Congressen bezoeken

Trainingen methodieken
(gesprekken voeren met de

wijk, ketenpartners)

Trainingen mobiele apparaten

Google Academy

Duidingssessies (uitleg over
data en het gebruik ervan,
interne workshops)
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2 Radicaal beter

1 Incrementele innovaties

3 Disruptief
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2022/2023:
Nieuwe aanbesteding
Jeugdzorg

W
\\
2014 Factorenmodel Wijkprogrammering Factorenmodel Wijkfocus
Jeugdbeleid XX wijken Alle leeftijden
Producten

Nieuw >
monitoringsysteem ! &
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