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Wat is onze opgave?
Wat is onze definitie van succes?
Voor wie doen we het nou eigenlijk?



Aantal mensen getraind

Deelnemers tevredenheid

Nieuw LMS 

geïmplementeerd 

Nieuw leiderschapsprogramma 
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Performance: hoe goed je iets doet
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                     “The essence of strategy is choosing what not to do” 
                                                         

                                                                   Michael Porter



Wat is onze opgave?
Wat is onze definitie van succes?
Voor wie doen we het nou eigenlijk?



Wie is de klant?
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Leren is geen doel, maar een middel:
• Vertrek vanuit de uitdagingen
• Redeneer terug vanuit gewenste prestaties
• Denk minder vanuit een aanbod

Opleiden > Oplossen



Wat moeten we evalueren?

• Behalen we doelen?

• Worden we als aantrekkelijker gezien?

• Ontwikkelen medewerkers zich door?

• Leiden wij zelf mensen op?



Ontwerp en ontwikkel Meet en stuur bijHuidige en gewenste 
prestatie bepalen

Analyseer de vraag 
en bepaal grondoorzaak

Implementeer en voer uitVraag verkennen

Evalueren op consumptieniveau: 
Heb je deelgenomen? 
Vond je het leerzaam?                         

Was het prettig?



Ontwerp en ontwikkel Meet en stuur bijHuidige en gewenste 
prestatie bepalen

Analyseer de vraag 
en bepaal grondoorzaak

Implementeer en voer uitVraag verkennen

Evalueren op prestatieniveau: 
Lopen de klachten terug? 

Neemt het verloop af?                         
Werken we aanvragen sneller af?



€ 35000 P.M.

• € 0 verletkosten
• € 0 opleidingskosten
• € 35.000 besparing per maand
• Medewerkers voelen zich betrokken en serieus genomen



VRAAGSTUK       HULP L&D          OUTPUT            OUTCOME



OUTCOME

Onlogisch werkproces

Nooit gecommuniceerd 

Geen eenduidige werkwijze

Wat maakt dat de 
huidige situatie niet de 
gewenste situatie is?

Wat hebben we te doen?



VRAAGSTUK       HULP L&D          OUTPUT            OUTCOME

Voorspellende factoren
(Leading indicator)

Beinvloed de uitkomst in de toekomst:
-Aantal trainingen
-Getrainde mensen
-Evaluatie resultaten

Analyseert de prestaties uit het verleden:
-Reductie van inwerktijd
-Minder verloop
-Sneller afhandeling van klachten

Succes factoren
(Lagging indicator)


