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Dutch Royals Take Over The White House! * Fake It Or Leave It

https://www.youtube.com/watch?v=VONfkALh80k&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=VONfkALh80k&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=VONfkALh80k&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=VONfkALh80k&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=VONfkALh80k&t=13s


De rol van AI in jouw organisatie

- Wie ziet AI als tool?

- Wie ziet AI als organisatieverandering?

- Wat gebeurt er in jouw organisatie als je wel tools hebt, 

maar geen begeleiding? 

- Wie heeft AI wel eens verboden in een team?
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In overheidsland worden we 

geconfronteerd met een golf aan 

uitdagingen
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Complexe wet- en regelgeving en meer 

taken leidt tot druk op mensen en middelen
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Dat zorgt voor extra werkdruk en 

ziekteverzuim
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Ook verwachten we een personeelstekort

‘Van de huidige gemeenteambtenaren 

zal 33% in 2031 met pensioen gaan’
Bron: Binnenlands Bestuur (2021)

‘De Nederlandse publieke sector kampt 

met een groeiend personeelstekort, dat in 

2033 kan oplopen tot 425.000 

openstaande vacatures’
Bron: Boston Consulting Group, 2025
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AI is noodzakelijk om je werk te (blijven) doen

De kwaliteit (kans) van je werk verbetert met 40% (Harvard)

Je productiviteit kan verhogen met 20-25% (McKinsey)

Minder herhalende taken kunnen leiden tot een lagere 

werkdruk en een groter werkplezier (Publiek Denken)
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Organisatieverandering

- A wareness

- D esire

- K nowledge

- A bility

- R einforcement
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Organisatieverandering

A wareness
Bewustwording van de mogelijkheden. 

Begrijpen waarom de verandering 

nodig is
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Organisatieverandering

D esire

Wens om het te omarmen. Focus op motivatie 

en persoonlijke meerwaarde.
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Inspiratie - Pilots verantwoorde inzet van AI in gemeenten

https://vng.h5mag.com/verantwoordeinzetvanai/inspiratie
https://vng.h5mag.com/verantwoordeinzetvanai/inspiratie
https://vng.h5mag.com/verantwoordeinzetvanai/inspiratie


Organisatieverandering

K nowledge

Leren hoe Copilot werkt
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Organisatieverandering

Nieuwe skills
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Organisatieverandering

A bility

Toepassen in de praktijk
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Organisatieverandering

R einforcement

Focus op volhouden en opschalen
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Opdracht

Maak een mini adoptieplan 

Bedenk waar je AI voor in wil zetten, pak 

alle onderdelen van ADKAR mee en hoe 

zou jij het doen?

Denk aan vragen als:

- Wat moeten mensen leren?

- Welke ondersteuning is nodig?

- Welke spelregels gelden?

- Hoe meet je hoe het werkt?
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Bespreken in groepjes van vijf

Werk per groep één interventie uit 

10 minuten



De bouwstenen van adoptie

- Duidelijke praktijkvoorbeelden

- Training en oefening

- Goed leermateriaal

- Een community om van elkaar te leren 

- Duidelijke spelregels en governance

- Monitoring en evaluatie
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Wat wij in de praktijk leerden
- Begin niet bij de techniek, maar waar mensen tijd 

verliezen

- Start klein en maak een casus concreet

- Maak ambassadeurs 

- Geef mensen voorbeelden, ruimte om te proberen

- Maak resultaten zichtbaar

- Training en oefening

- Pas dan maak je van experimenteren echt leren
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Waarom HR aan zet?
- HR ondersteunt het management verandering in werk, en 

weet wat dit vraagt aan kennis en vaardigheden van 

medewerkers

- HR kent de mensen en weet wat de behoeften zijn

- HR organiseert leren en ontwikkelen

- HR helpt richting geven aan verandering

- HR kan zorgen voor duurzame adoptie

- AI is primair een verander vraagstuk
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Welke stap 

ga jij 

morgen 

zetten?
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Waarom HR aan zet?
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AI verandert het werk, veranderen wij mee?



Vragen?
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Cora Willemse

Gemeente Breda

076 5294436

cme.willemse@breda.nl

www.breda.nl
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