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Programma 19 juni 2024
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Welkom en intro programma A&O fonds

Introductie theorie en methodologie | Alfred Remmits

Innovatie van Leren binnen de Politie | Guus Bakker en Saskia Huussen

Korte pauze
Werkplekleren bij de Belastingdienst | Ellen de Vries

Lunch
Werkplekleren en Al bij Alrijne ziekenhuis | Caroline Luijbregts

Splitsing in 3 werkgroepen met discussie
Evaluatie met de Mentimeter
Plenaire afsluiting

Netwerkborrel
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fonds
Gemeenten



Redliseer Informeel Leren en
Werkplekleren met behulp van de 5
Moments of Need & Performance Support

O Voor de
A& verschilmakers.
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Van leren _ e
haar presteren

Xprtise ontwerpt en implementeert innovatieve
werkplekleeroplossingen gericht op het

verbeteren van de performance van de

medewerkers

Helpt organisaties met het ontwikkelen van een
opleidings-strategie, waarbinnen het leren in het

gehele 70-20-10 spectrum centraal staat

Uitgangspunt is de 5 Moments of Need

methodologie

Kantoren in Nederland, UK, US.




Evolution of Corporate Learning

Leading industry analyst Josh Bersin* forecasted that Learning in the Flow of Work would be a major
disruptor to traditional learning methods and would supplant many of the methods currently in use.

l

elLearning Talent Continuous Digital Learning In the
& Blended Management Learning Learning Flow of Work

Formats
Philosophy
Users
Svst LMS as LMS as LMS as LMS Invisible
ystems elLearning Talent Platform Experience Data-Driven,
Platform Platform Mobile
1998 - 2002 2005 2010 2020

*2018 Insights on Corporate Talent, Learning, and HR Technology, Deloitte lead analyst, Josh Bersin Academy



Wat is werkplekleren?

Werkplekleren maakt het mogelijk voor een
individu om te leren terwijl hij/zij werkt door in
interactie te zijn met kennis die direct het
specifieke probleem aanpakt, waardoor je snel je
werk- activiteit kunt hervatten.”

We brengen deze kennis nhaar het moment en de
plek waar je deze nodig hebt in 2 klikken en 10
seconden.”

De methodologie die we hiervoor inzetten is de 5
Moments of Need methodologie en de technologie
die we hiervoor inzetten noemen we een Digitale
Coach




Wat is de impact die we realiseren met werkplekleren:
Case-studie: consultancy bedrijf met 35000 medewerkers

Uitdaging Doelstelling Resultaten

* Tijd tot bekwaamheid voor * Reduceer de tijd tot * De tijd tot bekwaamheid sterk
een gemiddelde nieuwe bekwaamheid van verminderd: 9 maanden eerste
werknemer: 18 maanden medewerkers binnen 1 jaar jaar en 5 maanden tweede

e De meeste werknemers bleven met 50%. jaar
niet veel langer dan 18 * Voldoe aan of overtref de * Medewerkers maken betere
maanden in de functie huidige kwaliteits- en beslissingen

productiviteitsnormen

* 3 onafhankelijke centra met * Medewerkers zijn productiever

verschillende * Zorg voor een positiever « Managers kunnen meer
wervingsprofielen/variéteiten werkomgeving zodat de teamleden managen!
in 3 verschillende landen medewerkers langer willen

blijven

® APPLY Synergies



A
BA\E’E R Belastingdienst
R
B Prinses
McKinsey &OJ Ay e
&C BX Bl 1aXLME
omparny g cen tru m
- kinderoncologie

STEDIN"

«

ASML

Koninklijke Marine

S

O\ Meta

SvV )B

VV/@
V
K&

W
UNITED NATIONS

Koninklijke Marechaussee

Aviko

p@LlTlE

Erasmus MC

UniversitairMedisch Centrum Rotterdam






Hoeveelheid informatie per jaar:
Buckminster Fuller’s Knowledge Doubling Curve

Nu
....kennis verdubbeld
iedere 13 maanden

Aan het eind van WWII
....kennis verdubbeld
elke 25 jaar

Tot 1900
....kennis verdubbeld iedere
100 jaar

1600 1900 2000 2025 @hse



Parate Kennis
R. Kelley, Carnegie-Mellon University / Longitudinal study with knowledge workers

“Welk percentage van de kennis die je nodig hebt
om je werk uit te voeren is opgeslagen in je hersens?”

1986 1996 2006



Voorbeeld
Signify (Philips Lighting) bestaat 130 jaar

In de laatste 30 jaar ontwikkelden zij zich van

leverancier van gloeilampen naar leverancier van

“innovatieve en connected licht-oplossingen”

In 1990 werden er 8 nieuwe lichtoplossingen

geintroduceerd,

in 2015 waren dit er 194



Wat vind je zelf?

’ Welke 2 methodes zijn het meest effectief gebleken voor jou
om de nodige kennis in je werk te leren, herinneren en toe te

passen?

1. Virtueel Klaslokaal/Webinar |
|2. elLearning |

3. Coach
4.  On-the-Job Training_l

|5. Klassikaal met instructeur |

Trial en error tijdens het werk

Mobile Learning (tablet of mobiel gebaseerd)

Mentor

Ol NJO

Overig



Het resultaat van de traditionele benadering:
“Ik wil graag een 5 daagse training om...”

5 Day Course: For YEARS

Traditional ISD
Approach Training and
1000 + slides .
33 slides per hour eLearnlng has
suffered from

(1.8 per minute)
the “Cover it”

Present Content 80%
Discuss 10%
promise!

Instructional Treatment

Showing How 05%
Practice with Feedback 05%
Review 0% © Apply Synergies




Google Effects op het geheugen:

Cognitive Consequences of Having Information at Our Fingertips

\ "Wanneer mensen geconfronteerd worden met
moeilijke vragen, en ze verwachten in de toekomst
W/ Ei toegang te hebben tot informatie, heeft men een
(v

lager terugroeppercentages van de informatie zelf en
in plaats daarvan een verbeterde herinnering voor

y 4
<l COLU waar ze deze kunnen openen. "

Betsy Sparrow, Columbia University

Wanneer medewerkers meer bedreven worden in het opzoeken van
informatie hebben ze:
een groter Kritisch denkvermogen, meer creativiteit en ruimte voor
innovatie!




Een nieuwe aanpak vraagt:

BESEF DAT BEHEER BESEF DAT WE
EIGEN BEELD VAN VAN CONTENT EEN PERFORMANCE
LEREN MOET CONTINUE DOELEN DEFINIEREN
VERANDEREN, NIET INVESTERING VAN EN IMPACT MOETEN
1 OPLOSSING MAAR HET METEN
EEN BLEND EXPERTNETWERK

\_ - \_ VEraT  J \_ -




Opleiden tot startbekwaam

Startbekwaam Vakbekwaam Continu ontwikkelen
A
o Is het genoeg?
<
c
s £
= ©
©
Z M
>
opleiden >
Tijd tot bekwaamheid



Waarom een “opleiding-first" ontwerpbenadering mislukt

Startbekwaam Vakbekwaam Continu ontwikkelen
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OPLEIDEN TRANSFER ONDERHOUD >
Tijd tot bekwaamheid

Hoe stoppen we “Alles is belangrijk”



Opleiden ondersteund met werkplekleren

Startbekwaam Vakbekwaam Continu ontwikkelen

Werkplekleren.is het’‘combineren van leren en support.in het
werkprocesbeschikbaar tijdens de uitvoering van jewerk:

<) : - Dit bereikje door het ontwerpen van echte continue leerreizen en
Tme o PR het aanbieden van een Digitale Coach (in.combinatie met op Al-

gebaseerde Leertechnologie)

Niveau van
Bekwaambheid

OPLEIDEN TRANSFER ONDERHOUD EN DOORONTWIKKELING >
WERKPLEKLEREN MET DIGITALE COACH
Tijd tot bekwaamheid



De vijf momenten van leerbehoefte™

Formele
1. Bij nieuwe kennis of vaardigheden

Instructie
2. Bij behoefte aan specialisatie \

3. Als je het in de praktijk even niet meer weet Performance
4. Als er iets mis gaat ERRE

Digitale
5. Als er iets verandert Coach

© Apply Synergies



De vijf momenten van leerbehoefte™
vanuit het perspectief van de lerende!

VERANDERING

Q Benader leren vanuit het moment van toepassen

® APPLY Synergies



3 belangrijke uitgangspunten voor “effectief orkestreren”

1. Hetis onze verantwoordelijkheid om niet alleen de juiste content, maar vooral ook de juiste
context aan te bieden om alle 5 momenten te ondersteunen!

DUS: We hebben een methodologie nodig om te definieren wat de juiste “werkproces” context is.

@

2. Het “werkproces” is de meeste krachtige leeromgeving die onze medewerkers hebben.

DUS: We hebben een methodologie en de juiste technologie nodig om het “leren in het werkproces”
mogelijk te maken.

&)

3. Niet alles is geschikt om in het “werkproces” te leren, vanwege de consequenties van het falen
op specifieke Kritieke kennis en -kunde.

DUS: We hebben daarom een benadering nodig om te bepalen wat op de beste wijze waar geleerd
kan worden.

>

© Apply Synergies



Jo b

WAT

is een goede definitie van een Digitale
Coach ofwel Performance Support
technologie?

J540



Wat is een Performance Support technologie of Digitale Coach?

"Een goed ontworpen platform dat de gebruiker on-
demand toegang geeft tot geintegreerde informatie,
bronnen, hulpmiddelen, training, e-learning, checklijsten,
toetsen en specialisten, zodat de gebruiker in staat is om
zo effectief en efficient mogelijk zijn/haar taken uit te
voeren met een minimale support van anderen”

Gloria Gery

Electronic Performance Support Systems, 1991




Welke woorden spreken in deze definitie het meeste aan?

"Een goed ontworpen platform dat de gebruiker on-
demand toegang geeft tot geintegreerde informatie,
bronnen, hulpmiddelen, training, e-learning, checklijsten,
toetsen en specialisten, zodat de gebruiker in staat is om
zo effectief en efficient mogelijk zijn/haar taken uit te
voeren met een minimale support van anderen”

Gloria Gery

Electronic Performance Support Systems, 1991




Welke woorden spreken in deze definitie het meeste aan?

"Een goed ontworpen platform dat de gebruiker on-
demand toegang geeft tot geintegreerde informatie,
bronnen, hulpmiddelen, training, e-learning, checklijsten,
toetsen en specialisten, zodat de gebruiker in staat is om
zo effectief en efficient mogelijk zijn/haar taken uit te
voeren met een minimale support van anderen”

Gloria Gery

Electronic Performance Support Systems, 1991




Ontwerpen voor de 5 Moments of Need

Componenten:
- I
. Leerdoelen
. Conceptueel & voorbeelden ..
. Training
. Verdere Verdieping >
- Momenten
- Stappen 1&2

Leerdoelen

pe

Performance
Support

n
Conceptueel & voorbeelden

Verdere Verdieping
Verdere Verdieping

Conceptueel & voorbeelden
Stappen

Andere Resources




De Digitale Coach:

4 Ontwerp Principes
“2 klikken & 10 seconden”

@ Geintegreerd, in het werkproces en/of de applicatie;

i @ Contextueel, relevant met betrekking tot de taken en rollen

van de medewerker;

—~——
e e Precies genoeg, de juiste hoeveelheid kennis en informatie
aandragen om het specifieke probleem van dat moment op

te lossen;

@ Accuraat en Betrouwbaar, medewerker kan er volledig op

vertrouwen dat hij/zij toegang krijgt tot de meest accurate

informatie om het voorliggende probleem op te lossen.






sTeD!

TIEVELOR |
edin.negglimmemeter ‘*,‘

yellow

Hoofd pagina - Vervang meter - Bereid je werkdag voor

Neem contact op
Bereid je Begroet klant Zorg voor een Bereid met de experts

werkdag voor veilige metervervanging
> werkplek N voor N Loop je vast of heb je
vragen? Neem
contact op met je
werkverantwoordelijke

Vervang meter

Stappen

Zorg voor een opgeruimde en
aangevulde bus

Meld je aan en wijzig status in Click

Stappen

Controleer Certwell

Ondersteunende kennis
ZORG VOOR EEN OPGERUIMDE EN AANGEVULDE BUS

e 4 2 O O g e b r u i ke rS MELD JE AAN EN WIJZIG STATUS IN CLICK i::wel\

* O.a. Voorbereiding op verplichte VIAG & BEI B oo ,

Link naar Click

to et S i n g Open de app Link naar Certwell

Kijk of status groen is

* Integratie met adaptief leersysteem en Virtual i
Classroom omgeving

Certwell scannen:




EERDER ZELFSTANDIG INZETBAAR

MINDER ONDERBREKINGEN VOOR SENIOR MEDEWERKERS

EFFICIENCY VERGROOT BlJ EEN KRAPPE ARBEIDSMARKT




Wat wil je leren?

Veelgestelde vragen

Herintreder IC verpleegkundige

Nieuws

Kiik op je rol

Klik hier

Pas invasieve

Pas infectie- Pas ademhalings- beademing en
Video's COVID-19 Wedische apparatuur preventie toe ondersteuning toe beademing in
volgt spoedig YT
buikligging toe
P

U

vol n Video Isolatiemaatreglen bij COVID-19 in een gesluisde kamer

volgt spoedig wolgt spoedig
Invasieve Endotracheaal Draai patiént
beademing uitzuigen van en naar
N N buikligging 5
Pas invasieve beademing en
buikligging toe
Verleen verpleegkundige zorg bij beademing in buikligging r<
Alles ton

@ Stappen

Erasmus MC ABCDE—m-lhodwk voor zorg

Monitor de bloeddruk, en pas medicatie 20 nodig aan

Monitor de zuurstofsaturatie/capnografie o

Controleer dat de patiént niet op lijnen ligt AACTEalihital ok Singpeoii

Iohoudsopgave

Inoing

Pas sedatie
toe

Pas circulatie-

management toe

o0tk V16 mikg, pH > 7.1
A8 mAG pH > 7.1

D

weanen

Indien pH <7,1 na
correctic metabole
acidose

'

cOzremover .
2e protocot .

buikligging
s 02
eerste 24 uut
et drazlen daama
etk 12 uut

[ <t

v
Control beademing al of

| = k/ =]

splerversiapping
(streven naar max 2 dagen)
v v

[ <o

£cuo
e protocck

Wissel het hoofd en de armen iedere 3 uur van houding

Pas mondverzorging toe iedere 2 uur

Pas oogverzorging toe iedere 2 uur

Bepaal maagretentie volgens afspraak, pas eventueel voeding aan 3 ‘
ABCDE-methodiek

voor zorgprofessionals op een acute afdeling

Pas bronchiaal toilet toe indien nodig

Comprimeren is minder effectief, maar kan wel, volg bewegingsverioo




Erasmus MC

UniversitairMedisch Centrum Rotterdam

Aantal ziekenhuisopnames per week in Nederland
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LAATSTE INFORMATIE ALTIJD OP 1 CENTRALE PLEK BESCHIKBAAR

FORMELE LEREN MINIMAAL

OPTIMALISEREN KWALITEIT VAN ZORG

VERGROTEN VERTROUWEN!




Een korte

Introductie In
de 5MON
methodologie




WERKPLEK TAAK ANALYSE

KRITIEKE TAAK ANALYSE

LEER ACTIVITEITEN ANALYSE

ONTWERP, ONTWIKKELING EN IMPLEMENTATIE
VAN




Analyseer het werkproces

Proces, taken en stappen

P e

—— o = =

P

[ T

P e

Proces: een verzameling van
taken die resulteert in de
voltooiing van een complete
activiteit.

—— o = = =

o — —— - — — — —

- — — — —

Taak: een verzameling stappen
die resulteert in het leveren van
een specifiek resultaat.

Stap: een concrete actie in een
taak die niet op zichzelf staat,
maar wordt uitgevoerd als
onderdeel van een taak.

Elke stap kan details bevatten

® APPLY Synergies



ONTWERP VOOR

VEILIG
FALEN




1
Verwaarloosbaar
Geen invloed op
klant
Geen invloed op
bedrijfs-resultaat
Geen invloed op
medewerker
Toename

werklast

3
Tijdelijke impact
Geen bedreiging
voor levering van
diensten
Management kan
wijze van werken
herzien
Wellicht
catastrofaal voor
één klant of
medewerker
Tijdelijke
financiéle
gevolgen

KRITIEKE TAAK ANALYSE ALGEMEEN

)

7

Significante impact

Catastrofale impact

- Gevolgen zijn
bedreigend voor
levering van
diensten

- Vereist extra inzet
van middelen en
heeft gevolgen voor
klant en/of
medewerker

- Wellicht letsel met
blijvende gevolgen

- Negatieve impact
voor medewerker
en bedrijfscultuur

- Gevolgen leiden tot
grote problemen
voor gehele bedrijf

- Impact op reputatie
is op lange termijn
nog voelbaar

- Onherstelbare en
blijvende schade,
beschadiging of
ERIES

- Langdurige
beschadiging van
relaties intern en
extern




1

Verwaarloosbaar

Geen invloed op
patiént

Geen invloed op
medewerker
Toename
werklast
‘Irritant’

3

Tijdelijke impact

Geen bedreiging
voor levering van
diensten
Management kan
wijze van werken
herzien

Wellicht

vervelend voor
één patiént of
medewerker

KRITIEKE TAAK ANALYSE ZIEKENHUIS

)

7

Significante impact

Catastrofale impact

Gevolgen zijn
bedreigend voor
levering van zorg
Vereist extra inzet
van middelen en

heeft gevolgen voor

patiént en/of
medewerker
Risico dat patiént
overlijdt
Negatieve impact
voor medewerker
en bedrijfscultuur

- Gevolgen leiden tot
grote problemen
voor gehele
ziekenhuis

- Impact op reputatie
is op lange termijn
nog voelbaar
(‘chocoladeletters’ in
de Telegraaf)

- Een of meerdere
patiénten komen te
overlijden

- Onder toezicht
Inspectie voor de
Gezondheidszorg




Kritieke taak analyse

Als een taak een rating van 5 of hoger krijgt dan is formeel leren een vereiste

1 z

Verwaarloosbaar

Geen invioed -
op klant

Geen invioed

op bedrijfs- -
resultaat

" Digital
Coac

Toename
werklast

KRITIEKE TAAK ANALYSE

3
Tijdelijke impact
Geen bedreiging
voor levering
van diensten
Management
kan wijze van
ken herzien

astrofaal
r één klant
dewerker
ijdelijke
financiéle
gevolgen

Significante impact

Gevolgen zijn
bedreigend voor
levering van
diensten

Verel vV & P
van'r o\ € ( @ {(w
heeft gevolgen | ‘ -
Voo’ Kl.p* ap/~f

mea w4 v | :
Wellicht letsel met |
B VP~ 4t oS0 -
P8 f ~a i ¥ & |

voor medewerker

en bedrijfscultuur

Catastrofale impact
Gevolgen leiden tot
grote problemen
voor gehele bedrijf
Impact op reputatie
- ~p'=9¢ 2 termijn
CACA Ny
Onherstelbare en
SliF ade © Jhade,

k & —4ad = _&of

verlies

LY ~dr—Te

I CANI L)
relaties intern en
extern
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Van focus op leren naar focus op performance

© ' PERFORMANCE ~
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Instructie tij d ©Apply Synergies



Het effect van een effectief “Performance-centered” ontwerp
op de klassikale opleiding

5 Day Course:

Traditional ISD
Approach
1000 + slides
33 slides per hour

Instructional Treatment

© Apply Synergies



Fluwelen Burgwal 58
Postbus 11560 Alfred Remmits: Alfred Remmits | LinkedIn

2502 AN Den Haag Telefoon: +31653312590
Email: a.remmits@xprtise.com

070 763 00 30

secretaricat@aeno.nl
www.aeno.nl

O Voor de
A& verschilmakers.

fonds
Gemeenten



https://www.linkedin.com/in/alfredremmits/

Innovatie in Politieopleidingen

Guus Bakker
Strategisch Adviseur Korpsleiding

Saskia Huussen
Xprtise

19 juni 2024

O Voor de
A& verschilmakers.

fonds
Gemeenten




Guus Bakker

Strategisch Adviseur Korpsleiding

Saskia Huussen
Xprtise
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Verandering Samenleving

Aanpassen aan dynamische
werksituaties

P@LITIE
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Human Capital

Anders (duurzamer) leren zonder
capaciteitsverlies

p@LlTlE



Werkplekleren

Ruimte Medewerker: (andere leercultuur)

Richting Organisatie: Inrichten support

Ruggensteun Leidinggevende: sturen op
ontwikkeling

p@LlTlE




Toepassing Werkplekleren







Casus Performance Support

P
4

 Eenduidig sturing op de operatie geven

. Kloof tussen startbekwaam en vakbekwaam dichten

* Voor nieuwe OVD-R is de rol, taken en bevoegdheden
niet altijd helder

 Effectiever opleiden — ondersteuning na de training
 Informatie is verspreid over meer dan 10 systemen

p@LlTlE



De vijf momenten van leerbehoefte™

Formele

1. Bij nieuwe kennis of vaardigheden e
.. Lo . (acquisitie)
2. Bij behoefte aan specialisatie \

3. Als je het in de praktijk even niet meer weet

Performance

4. Als er iets mis gaat Support

(toepassing)

5. Als er iets verandert

© Apply Synergies



Tijdlijn

April Juni Oktober
Aftrap Bijeenkomst eerste Resultaat
Proof of Concept werkplekleeroplossing met
Start project Feedback opgehaald jullie delen
——) P N
Mei Juli en augustus ...nu?
Analyse workshops Contentsessies Komen we straks
Om processen en taken in Om taken uit te werken in op terug

kaart te brengen stappen




TAAK- & WERKPROCES ANALYSE

®

\ 4

0 O A KRITIEKE TAAK ANALYSE

\4

ONTWERP DE BLAUWDRUK
LEER- & PERFORMANCE
PLAN

Q)

Ontwikkel en implementeer de leer- en performance oplossing




Uitkomsten taakanalyse

* Rol: Officier van Dienst Recherche (OvD-R)

Stuurt team van rechercheurs aan bij crisis situaties

4 processen

Pas BOB toe
Stuur uitvoering aan
Deel informatie

Draag over

e 22 taken

* 10 ondersteunende kennis items



https://www.politie.nl/nieuws

Uitkomsten kritieke taakanalyse

p@LlTlE

. Tijdelijke impact . Significante impact . Catastrofale impact

Burgers en collega’s

Burgers en collega’s

Geringe toename Geringe bedreiging voor . lopen direct groot gevaar,
i : lopen gevaar om ernstig
werklast levering van diensten er vallen meerdere
gewond te raken
doden
Gering tijdverlies in het Tijdverlies in het proces Serieuze bedreiging voor Juridische vrijspraak van
proces van opsporing van opsporing levering van diensten verdachten

Vertrouwen van het
publiek in de politie is
onherstelbaar
beschadigd

Negatieve impact
medewerker: PTSS,
Burn-out klachten

Kwaliteit van opsporing is
tijdelijk verslechterd

Beperkte Werknemers worden
motivatieproblemen bij juridisch aansprakelijk
medewerkers gesteld

Diensten kunnen niet
meer geleverd worden

Bron afbeelding logo:
https://www.politie.nl


https://www.politie.nl/

Uitkomsten kritieke taakanalyse

Identificeer de kritieke taken m.b.v. een schaal

p@LlTlE

Pas BOB toe
Stuur uitvoering aan 3 2 2 2 1
Deel informatie 4 1
Draag over 1 1
Totaal 0 0 4 8 3 4 3

o= 1T



Uitkomsten kritieke taakanalyse

Pas BOB toe Ondersteund op de werkplek
middels Digitale Coach
Ondersteund op de werkplek middels
Digitale Coach aangevuld met
Deel informatie formele leerinterventies zoals

Stuur uitvoering aan

klassikaal en adaptief

Draag over
Totaal

%



Uitkomsten leermiddelen
analyse

* Eris al zo veel beschikbaar, alleen erg versnipperd
* >45 pbestaande (opleidings)materialen
* Beoordelen of het up-to-date is

* HKoppelen aan de taken

Denk aan e-learning, video, werkinstructies, job aids,

PowerPoints, tools, links, checklists, etc.




We creeéren één ecosysteem

Alle informatie geintegreerd en binnen handbereik in één platform

//"’ - -

- ] | .
Koy Drillster leercurve Opdrachten : ASkDEIphI Leamiﬂg

\\\_7 - y \\ /

— / ——

AN  Edearning



Het resultaat van de
werkplekleeroplossing

% FAVORIETEN | & PROFIEL | [ FAVORIETEN |

Start rol
OVD-R

Draag over

= W Today, efacademyoffers many ways to
Stuur | . yourseltiand keep learning new things.
> Deel | Bekijken op B YouTube g .

uitvoerin . .
9 informatie
aan

a——

Jerol als OVD-R Tools en checklists

MacBook
I



Informatie altijd binnen
handbereik

P@LITI E % FAVORIETEN | & PROFIEL | B FAVORIETEN | = MEnu | Q

Hoofdpagina

- Stuur uitvoering aan

Leid het PD Volg ontwikkelingen Wissel informatie uit

Stuur uitvoeringaan  Leid het PD

Stuur bij op basis van

bevindingen Zorg voor inzet HOVJ

STAPPEN

i= Leid het PD

© 5=l opsporingsmaztregelen vast
Focus op viuchtige gegevens die kwijt kunnen raken. Bewaak bijvoarbeeld sporen die kwetsbaar zijn en behoud belangrijke getuigen. o Voer ruggenspraak
Bij een tijdkritisch PD: Focus op het zo snel mogelijk identificeren en lokaliseren van de dreiging. Daarbij zij die maatregelen die kun- o Prioriteer opsporingsmaatregelen

nen leiden tot de identiteit en de locatie van de verdachte van het hoogste belang.

Schakel recherchemedewerkers in
op onderzoeksactiviteiten

® Stappen Alestoner
© Sl wakverantwoordelijken aan

© Overleg mer 0uD-P over inzet blauw
STEL OPSPORINGSMAATREGELEN VAST =

Q chskel expertise buien e recher-
che eenheid in

Selecteer het type PD dat van toepassing is.
INCIDENTSPECIFIEKE BRONNEN
Regulier PD © onvoering/gijzeling

Tijd kritisch
PD

© Overvalen ramkrask

© zedenseiicen

© Manhunt

o Wermiste personen

VOER RUGGENSPRAAK R4 ONDERSTEUNENDE KENNIS ~

Onderzosksmadel cirkels van PD

MacBook
I



Kennis opbouwen en
onderhouden

Je rol als OVD-R en GRIP

Je rol als OVD-R en GRIP

Wat is

de doelstelling van de GRIP opschaling?

stemmen waar er overleg plaats kan vinden

fat de partners etkaars werk

Het doel is om te komen tot gecoordineerde multidisciplinaire afstemming tijdens een (complex)
incident

He
noodbey

is om het gezag

dat er bij GRIP altijd sprake is van

egdheden van de burgemees:

© rectcr o

Nee, helaas, Het doel is om te komen tot multidisciplinaire afstemming tiidens een (complex) incident. In deze
procedure is de centrale gedachte dat groters incidenten anders afgehandeld mosten worden dan kleinere. Omdat er
meer middelen en bestuurslagen betrokken raken, moet er worden opgeschaald.

MacBook
I



Plan voor formeel leren
Inrichten van de opleidingsweek

* Opleidingsplan, gericht op het toepassen en oefenen

van vaardigheden
* Gericht op de kritieke taken

* Minder focus op kennis, meer focus op presteren

onder druk - snelkookpan

* Met integratie van de Performance Support




Hoe zou de OVD-R opleiding er traditioneel uit zien?

Contactonderwijs: 2 weken

Reflectie

Waarin wil je je ontwikkelen?

Casuistiek
Praktijksimulatie
O pd rachten C
IRT Thema's
Tabletop
Oefenen en toepassen
Theorie
G D
& D D

Voorbereidingsfase Contactonderwijs: 2 weken Toepassingsfase



Hoe ziet de OVD-R opleiding gebaseerd op werkplekleren er uit:

We richten het in met de werkplek als uitgangspunt en rode draad. Contactonderwijs: 1 week

Werkplekleren / Performance Support
Met AskDelphi

Casuistiek
Praktijksimulatie
Reflectie D [ )
Waarin wil je je ontwikkelen?
Tabletop
Oefenen en toepassen
D [
Opdrachten
IRT Thema'’s
Adaptief leren _
M.b.v. Drillster kennis Theorie
opbouwen, onderhouden —
G D D GD

. J G
Voorbereidingsfase Contactonderwijs: 1 week Toepassingsfase



Van uitdaging naar oplossing

We kunnen training tijd reduceren

We kunnen leren efficiénter en effectiever inrichten,
hoger rendement

We kunnen opleiden innoveren en zo beter laten
aansluiten bij de (vernieuwde en veranderende)
werkpraktijk

Kennis up-to-date houden zonder trainen

Minder verletkosten om mensen uit de operatie te

halen




Let op!

Performance Support

Opstart kost tijd

Totaalconcept Waar je nu bent zegt niets

over wat je kunt bereiken.
Het zegt alleen iets over

Kennis:
Inrichten + valideren + onderhouden waar je zult beginnen.
Leeromgeving: MERTET

omdenken




Visie & strategie L&O

* Nieuwe governance structuur
 Nieuwe digitale omgeving

* Nieuwe leer- en ontwikkelcultuur
* Nieuw Leiderschap

e Perf. Support - Kader 2025

https://bit.ly/XPv4



https://bit.ly/XPv4

Werkplekleren bij de Belastingdienst

Ellen de Vries
Afdelingshoofd Ontwikkeling en Mobiliteit SSO O&P - Belastingdienst

19 juni 2024

O Voor de
A& verschilmakers.

fonds
Gemeenten



Vanvuit een gedeelde visie naar een lerende organisatie
Werkplekleren in Alrijne

Caroline Luijbregts
Adviseur L&D

19 juni 2024

O Voor de
A& verschilmakers.

fonds
Gemeenten



AGENDA

Even voorstellen
Kracht van een gedeelde visie
Werkplekleren in Alrijne

De weg naar een
leerecosysteem

Al

19-6-2024 Werkplekleren in Alrijne




Even voorstellen

19-6-2024 Werkplekleren in Alrijne



Alvijve

De visie op leren

. o

Lerende organisatie - Onze 4 kernwaarden

We maken werk van leren op individueel, ~SEHeBIANCHERDaNIeren StontiRkelen
team en organisatie niveau. We benutten  ZESdOeRUSvanuiCoprechteaandachtin
de 7 hefbomen en groeien naar verbinding, toegankelijk en
een lerende organisatie. met Lef.

Alrijne Academie

- 2024
Ons leiderschap | Onze leeroplossingen
We tonen persoonlijk Onze leeroplossingen zetten
leiderschap en ontwikkelen onszelf. de lerende centraal, zijn performance
Leidingevenden zetten leren bewust en gedreven, modern en toegankelijk en in
actief in om het werk te verbeteren. de workflow.

19-6-2024 Werkplekleren in Alrijne



Van leren naar
presteren

Samen met onze verschillende
technologie partners:

-Juiste methodologie, technolo |e en
implementatie, g ebaseerd op de '5
Moments of Need’

-Effectieve werkplekleeroplossingen om
medewerkers te ondersteunen

‘Implementeren grote veranderingen

‘Landelijke (en wereldwijd)
samenwerken met andere
zorginstellingen

‘Meten van impact leer- en
werkplekleeroplossingen

19-6-2024 Werkplekleren in Alrijne
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Medisch
Rekenen

B

VBI

®

Operatie-
assistent

19-6-2024

Teamleiders

w

Gebruik
pompen

DBC & HiX

Inhalatie

: Poliklinieken
Instructie

—
—
—
—

COVID-19 AV-VBH

& N

HACCP Kwetsbare
verpleeghuizen Ouderen

=

Student
begeleiding

SamenBeter

S @4

(v}

Agressie en

Risico-
: : rensover-
signalerin grens
} qL Tt _? schrijdend

gedrag

BPV Hoteldiensten
Handleiding verpleeghuizen
Anesthesie
medewerkers

Werkplekleren in Alrijne

De plek om ondersteuning tijdens je
werk te vinden op het moment dat jij

Welkom bij AskAlrijne

het nodig hebt

Klik hiernaast op het onderwerp waar
je meer over wilt weten of klik hier £

voor een uitgebreide handleiding



Alvipne
Een leer-ecosysteem is...

P

<

Optimale
gebruikerservaring
intuitief en

gepersonaliseerd

n

/

4 N

Een geintegreerde
blend die aansluit op de

visie op leren

" )

U

Eén ingang tot het
volledige
samengestelde

leeraanbod

N

)




A'e"

Leerlab

Mﬁéwg Mijn Leerlab : Mijn werkplekleren : Mijn leeractiviteiten en aanbod : Mijn verplichtingen : Menu : Q

Welkom bij Mijn Leerlab!

I
fi\‘ Mijn werkplekleren

Uitgelicht!

Patient

| rd
\ E-learning 'Vitaal Bedreigde

Persconlijke ontwikkeling
modules

es Sover- "/ Handleiding Alrijne PGO
schrijdend gedrag

Mijn leeractiviteiten en aanbod Mijn studievolger Mijn verplichtingen

19-6-2024 Werkplekleren in Alrijne



Van ...

Adaptief leren ? ﬁ YouTube
qa »

Lokale bestanden
LMS

Intranet .



Ae oo
... NAAr

LMS - leer-content

O
OO

Oo

Georkestreerde interne en externe

O leercontent
ON®)
O O

O

EPSS - informatie in de context van
je werk



Alrijne en Al

Experiment: de business case



Aanleiding

* Analyses optimaliseren
» Doorlooptijd verkorten

Ontwikkelen Prototype
Resultaten

Vervolgstappen
- test met pilot

- doorontwikkelen en
onderzoeken meer
mogelijkheden

19-6-2024 Werkplekleren in Alrijne
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19-6-2024 Werkplekleren in Alrijne



Discussie en aan de slag

19 juni 2024

O Voor de
A& verschilmakers.

fonds
Gemeenten



Aan de slag met werkplekleren

)(prﬁse

Welke inzichten heb je opgedaan?

2
e
()
9
(e
()
(a4

Wat is het belang van werkplekleren in jouw organisatie?

Hoe gajij de inzichten in je werk toepassen?

Waar kan je concreet mee aan de slag?

Volgende stap

Mijn eerste stap wordt:




\ll

Wat heb je
nodig?




Bedankt voor je komst!

We verwelkomen je graag
weer op

19 september 2024

Fijne zomer!




Fluwelen Burgwal 58
Postbus 11560
2502 AN Den Haag

070 763 00 30

secretaricat@aeno.nl
www.aeno.nl

O Voor de
A& verschilmakers.

fonds
Gemeenten




	Xprtise - Alfred
	Dia 1: Welkom bij de Leerbijeenkomst voor L&O professionals
	Dia 2: Omdat blijven leren belangrijk is.
	Dia 3
	Dia 4: Programma 19 juni 2024
	Dia 5: Realiseer Informeel Leren en Werkplekleren met behulp van de 5 Moments of Need & Performance Support
	Dia 6: Agenda
	Dia 7: Van leren  naar presteren
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12: Wat is de belangrijkste oorzaak van de verandering?  
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15: Wat betekent dit voor organisaties? 
	Dia 16: Wat vind je zelf?
	Dia 17: Het resultaat van de traditionele benadering:  “Ik wil graag een 5 daagse training om…”
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20: Opleiden tot startbekwaam
	Dia 21: Waarom een “opleiding-first" ontwerpbenadering mislukt
	Dia 22: Opleiden ondersteund met werkplekleren
	Dia 23: De vijf momenten van leerbehoefte™
	Dia 24
	Dia 25: 3 belangrijke uitgangspunten voor “effectief orkestreren”
	Dia 26: WAT
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31: De Digitale Coach: 4 Ontwerp Principes “2 klikken & 10 seconden”
	Dia 32: 2 voorbeelden
	Dia 33
	Dia 34: Resultaten Stedin
	Dia 35
	Dia 36
	Dia 37: Resultaten Erasmus MC
	Dia 38
	Dia 39
	Dia 40
	Dia 41
	Dia 42
	Dia 43
	Dia 44
	Dia 45: Demo
	Dia 46: Van focus op leren naar focus op performance
	Dia 47: Het effect van een effectief “Performance-centered” ontwerp op de klassikale opleiding
	Dia 48

	Politie
	Dia 49: Innovatie in Politieopleidingen
	Dia 50
	Dia 51: Verandering Samenleving 
	Dia 52: Human Capital  
	Dia 53: Werkplekleren  
	Dia 54: Toepassing Werkplekleren  
	Dia 55: Toepassing Werkplekleren  
	Dia 56: Casus Performance Support 
	Dia 58
	Dia 59: Tijdlijn 
	Dia 60
	Dia 61: Uitkomsten taakanalyse
	Dia 62: Uitkomsten kritieke taakanalyse
	Dia 63: Uitkomsten kritieke taakanalyse Identificeer de kritieke taken m.b.v. een schaal 
	Dia 64: Uitkomsten kritieke taakanalyse
	Dia 65: Uitkomsten leermiddelen analyse
	Dia 66:   
	Dia 67: Het resultaat van de werkplekleeroplossing
	Dia 68: Informatie altijd binnen handbereik
	Dia 69: Kennis opbouwen en onderhouden
	Dia 70: Plan voor formeel leren Inrichten van de opleidingsweek
	Dia 71: Hoe zou de OVD-R opleiding er traditioneel uit zien?
	Dia 72: Hoe ziet de OVD-R opleiding gebaseerd op werkplekleren er uit:
	Dia 75: Van uitdaging naar oplossing
	Dia 76: Let op! 
	Dia 77: Visie & strategie L&O  

	Belastingdienst - Ellen
	Dia 78: Werkplekleren bij de Belastingdienst

	Alrijne
	Dia 79: Vanuit een gedeelde visie naar een lerende organisatie Werkplekleren in Alrijne
	Dia 80: AGENDA
	Dia 81: Even voorstellen
	Dia 82: De visie op leren
	Dia 83: Van leren naar presteren
	Dia 85: AskAlrijne
	Dia 86: Een leer-ecosysteem is…
	Dia 87: Leerlab
	Dia 88: Van …
	Dia 89: …. naar
	Dia 90: Alrijne en AI
	Dia 91:  Aanleiding 
	Dia 92

	Discussiegroepen
	Dia 93: Discussie en aan de slag
	Dia 94
	Dia 95
	Dia 96:  
	Dia 97


