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Werkonderzoek

• Grootste enquête onder 

ambtenaren, uitgevoerd door ICTU, 

OCW en CBS

• Brengt werkbeleving in kaart, 

inclusief gemeenteambtenaren

• 4.536 personen, 44 procent respons

• Deel 1 van 4 sectorrapporten



Tevredenheid



Tevredenheidsaspecten



Ambassadeurschap



Factoren ambassadeurschap 

Belangrijk:

• Benutting van talent (kunnen 

doen waar je goed in bent) 

• Aandacht voor persoonlijk welzijn

• Beoordeling van medewerkers

• Informatievoorziening en 

communicatie

• Invloed van medewerkers binnen 

de organisatie



Instroommotieven -
belangrijkste pull 
factoren



Belang van salaris



Waarom op zoek 
naar andere baan?



Uitstroommotieven - belangrijkste 

push factoren

• Vertrek door onvrede over cultuur, 

werkwijze en sfeer neemt sterk toe

• Inhoudelijke onvrede en behoefte 

aan ander werk blijven belangrijke 

motieven

• Leidinggevenden spelen vaak een rol 

in vertrek

• Aantrekkelijkheid organisatie staat 

onder druk



Vragen?
& ruimte voor het uitwisselen van ervaringen



Samenvatting

• Tevredenheid hoog, maar organisatie 

en loopbaan zijn aandachtspunten

• Jongeren zijn anders gemotiveerd dan 

ouderen

• Voor behoud moet je inzetten op 

loopbaan, cultuur en voorwaarden



Meer informatie
Nieuwsgierig en wil je meer

over ons werk weten?

Website

www.aeno.nl

Community
www.aeno.nl/communities

Events

www.aeno.nl/agenda

Nieuwsbrief
www.aeno.nl/nieuwsbrieven

http://www.aeno.nl/
http://www.aeno.nl/communities
https://www.aeno.nl/agenda
http://www.aeno.nl/nieuwsbrieven


Omdat je soms 

vooruit moet 

denken.



Fluwelen Burgwal 58

Postbus 11560

2502 AN Den Haag

070 763 00 30

secretariaat@aeno.nl

www.aeno.nl

Patricia Honcoop
patricia.honcoop@aeno.nl
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