Werkonderzoek deel 1

Tevredenheid en beviogenheid van
gemeenteambtenaren
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Werkonderzoek

Grootste enquéte onder
ambtenaren, uitgevoerd door ICTU,
OCW en CBS

Brengt werkbeleving in kaart,
inclusief gemeenteambtenaren

4.536 personen, 44 procent respons

Deel 1 van 4 sectorrapporten
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Tevredenheid

Figuur 2.1 = Tevredenheid baan, team en organisatie sector gemeenten - % (helemaal) tevreden
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Figuur 2.3 » Tevredenheidsaspecten sector gemeenten - % (helemaal) mee eens
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Ambassadeurschap

Figuur 3.4 « Verdeling criticasters, neutrale medewerkers en promotors - Ambassadeurschap (eNPS)
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Factoren ambassadeurschap

Figuur 3.6 « Verschillen in tevredenheidsaspecten naar criticasters, neutrale medewerkers en promotors Bel q n grij k.
L]
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Figuur &.1 » Instroommotieven van gemeentemedewerkers, 20019-2024 (9%)
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Figuur 4.2 « Belang van salaris als instroommeotief, naar leeftijdsklasse, 2019-2024 (%)
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Figuur 4.5 « Redenen am op zoek te goan naar andere baan, 2019-2024 (3% | gemesnten)
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Vertrek door onvrede over culfuur,
werkwijze en sfeer neemt sterk toe

Inhoudelijke onvrede en behoefte
aan ander werk blijven belangrike
motieven

Leidinggevenden spelen vaak een rol
in vertrek

Aantrekkelijkheid organisatie staat
onder druk
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Tevredenheid hoog, maar organisatie
en loopbaan zijn aandachtspunten

Jongeren zijn anders gemotiveerd dan
ouderen

Voor behoud moet je inzetten op
loopbaan, cultuur en voorwaarden
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Website % Events

— www.aeno.nl www.aeno.nl/agenda

Community Nieuwsbrief
WWwWw.aeno.nl/communities www.aeno.nl/nieuwsbrieven
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http://www.aeno.nl/
http://www.aeno.nl/communities
https://www.aeno.nl/agenda
http://www.aeno.nl/nieuwsbrieven

Omdat je soms
vooruit moet
denken.
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Fluwelen Burgwal 58 Patricia Honcoop
Postbus 11560 patricia.honcoop@aeno.nl

2502 AN Den Haag
070 763 00 30

secretaricat@aeno.nl
www.aeno.nl
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