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Personeelsmonitor 2024

• Dé benchmark voor (gemeentelijke) 

HR-kengetallen

• Salarisbestanden + vragenlijst

• Hoge respons = betrouwbaar beeld

• Doelgroep = breed

• Boekje + dashboard



Belangrijkste resultaten



Weet Jij Hoe de Gemeente Werkt? 

• Iedereen gaat staan 

• Er komen steeds quizvragen met twee 

antwoordopties: A of B

• Heb je het goed? → Blijf staan!

• Heb je het fout? → Ga zitten 

• De quiz gaat door tot er één persoon 

overblijft...

• ...die natuurlijk een fantastische prijs wint! 

De luchtige quiz over serieuze cijfers uit de Personeelsmonitor 2024



TESTVRAAG

Hoeveel gemeenten waren er in Nederland in 2024?

A:  355

B:  342



VRAAG 1 BEZETTING

Hoeveel mensen werkten er op 31 december 2024 bij 

gemeenten?

A:  200.750

B:  189.500



Groeicurve vlakt af



Redenen toename bezetting



Verwachting 2025



Groeigebieden



VRAAG 2 EXTERNE INHUUR

Wat was het percentage van de loonsom dat gemeenten in 

2024 uitgaven aan externe inhuur?

A:  18,1 procent

B:  17,5 procent



Lichte daling externe inhuur



Meer beleid externe inhuur



Terugdringen externe inhuur



VRAAG 3 KENMERKEN BEZETTING

Hoe oud was de gemeentemedewerker gemiddeld in 2024?

A:  44,7 jaar

B:  46,5 jaar



Verjonging



… maar nog steeds vergrijsd



VRAAG 4 MOBILITEIT

Hoe hoog was de instroom bij gemeenten in 2024?

A:  16,0 procent

B:  18,1 procent



Minder mobiliteit



Moeilijk vervulbare vacatures



Belemmeringen in de uitvoering



VRAAG 5 PERSONEELSTEKORTEN

Hoeveel gemeenten nam in 2024 actief maatregelen om 

personeelstekorten op te vangen?

A:  90 procent

B:  65 procent



Aanpak personeelstekorten



Aanpak personeelstekorten

C) Medewerkers binden en b(l)oeien

1. Aandacht voor vitaliteit – 48%

2. Goede onboarding – 48%

3. Stimuleren leren en ontwikkelen -47% 

3 richtingen UWV

A) Nieuw talent aantrekken 

1. Kijken naar skills ipv diploma’s - 58%

2. Zelf opleiden - 51%

3. Laagdrempelig kennismaken - 48%

B) Werk anders organiseren 

1. Functie/taken combineren - 50%

2. Meer uren werken - 41% 

3. Samenwerking met andere gemeenten – 37%



VRAAG 6 JONGEREN

Wat was het aandeel jongeren in de instroom in 2024?

A:  42 procent

B:  43 procent



Instroom jong talent nam toe … 



… behoud blijft lastig



VRAAG 7 ZIEKTEVERZUIM

Wat was het ziekteverzuimpercentage bij gemeenten in 2024?

A:  8,0 procent

B:  6,7 procent



Stijging vooral bij grote gemeenten



Hoger dan gemiddeld Nederland



Vooral meer langdurig verzuim



Oorzaken (extra) lang verzuim



Maatregelen werkdruk



VRAAG 8 OPLEIDING & 

ONTWIKKELING

Hoeveel procent van de loonsom werd uitgegeven aan 

opleiding & onwikkeling in 2024?

A:  1,6 procent

B:  2,0 procent



Uitgaven opleiding & ontwikkeling 

stabiel 



Formeel leren voert nog steeds 

boventoon



Informeel leren wordt 

gestimuleerd 



VRAAG 9 SALARISONTWIKKELINGEN

Wat was het gemiddeld brutomaandsalaris (gecorrigeerd 

naar deeltijd) in 2024? 

 in 2023?

A:  4.717 euro

B:  4.716 euro



Stijging bruto maandsalaris +6,3%



Mannen vs Vrouwen



Conclusies



• Groei bezetting vlakt af en 

minder gemeenten 

verwachten groei

• Minder mobiliteit  

• Drie zekerheden 

1. Personeelskrapte

2. Vergrijzing

3. Druk op medewerkers 

Gemeenten sorteren voor op financiële 
tegenwind

• Positief: gemeenten (actief) 

bezig met aanpak 

personeelstekorten, werkdruk 

en verjonging 

• Zet daling externe inhuur 

door?

• Opleiding & ontwikkeling 



Dashboard



Personeelsmonitor Dashboard

• Cijfers 2024 en eerdere jaren

• Openbaar dashboard en besloten dashboard (individuele cijfers 

gemeenten)

• Benchmarkopties: landelijk, gemeentegrootteklasse, provincie en 

arbeidsmarktregio

• Digitale factsheet met belangrijkste kengetallen van jouw gemeente



Nog geen account?

• Vraag de contactpersoon 

Personeelsmonitor van jouw 

gemeente

• Lukt dat niet? Gebruik dan 

het registratieformulier

• LET OP: dashboard vereist 

een aparte login dan 

reguliere A&O account



Link Personeelsmonitor Dashboard 

https://personeelsmonitorgemeenten.incijfers.nl

https://personeelsmonitorgemeenten.incijfers.nl/


Nieuwe mogelijkheden

1. Vergelijkingsmodule: 

o Stel je eigen vergelijkingsgebied samen!

o O.a. gemeentegrootte, regio, provincie 

en (primaire) taakuitvoering 

o Let op: er moeten genoeg gemeenten 

in je vergelijkingsgroep zitten!

2. Bulk-download



VRAAG 10 FINALE

Hoe lang duurt het 5 minuten - filmpje van de highlights van 

de Pesoneelsmonitor 2024?

 in 2023?

A:  Precies 5 minuten, uiteraard!

B:  6 minuten en 39 seconden



https://youtu.be/vHXvM5akASk

https://youtu.be/vHXvM5akASk


And the winner 

is….



Regionale (digitale) bijeenkomsten

• Ontdek de laatste trends en ontwikkelingen in jouw regio

• Leer meer over de nieuwe benchmarkmogelijkheden van het 

dashboard van de Personeelsmonitor

• Krijg praktische tips voor datagedreven werken en wissel ervaringen 

uit met andere deelnemers

• Zie voor data onze website

Alle 12 (!) provincies

https://www.aeno.nl/aan-de-slag-met-de-personeelsmonitor-2024


Vragen/opmerkingen?



Fluwelen Burgwal 58

Postbus 11560

2502 AN Den Haag

070 763 00 30

secretariaat@aeno.nl

www.aeno.nl

Patricia Honcoop
patricia.honcoop@aeno.nl

06-57601206

mailto:Patricia.honcoop@aeno.nl


Omdat je soms 

vooruit moet 

denken.
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