Rob Witjes

Hoofd arbeidsmarktinformatie- en advies UNV

Een krappe arbeidsmarkt.... \ -
het is maar hoe je het bekijkt
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DE KRAPPE ARBEIDSMARKT
VOELT ALS BOHEMIAN RHAPSODY.

Al lange tijd hetzelfde liedje.
 ARBEIDSMARKT IN BALANS? | B A== e,

VRAAG AANBOD |
VAN WERKGEVERS VAN WERKZOEKENDEN
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kunnen lastig
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Krapte neemt af, maar blijft hoog

Spanningsindicator Arbeidsmarkt
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Arbeidsmarkt nog steeds krap/zeer krap, vooral in
‘overheidsberoepen’

- Spanningsindicator arbeidsmarkt P
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Totaal alle beroepen
2026, 1e kwartaal

L 4

Openbaar bestuur, veiligheid
en juridische beroepen
2026, 1e kwartaal
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Overheid: meeste last van de krapte

Mate waarin werkgevers in het openbaar bestuur last hebben van de krapte op de arbeidsmarkt

Aandeel werkgevers, gebaseerd op meerdere enquétes van UWV

Majaar 2025
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Meer en complexere overheidstaken:
meer mensen

Aandeel banen bij de overheid per segment
Ontwikkeling FTE naar overheidssegment

Ontwikkeling 2021-2024

Rijk 20%
Gemeenten
Waterschappen
Provincies
:52;‘5 e e Defensie
Gem. regelingen
Rechterlijke macht
Politie
Bron: Ministerie van BZK

Bron: Ministerie van BZK
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Mismatch complex

Mismatch

Kwantitatieve krapte

Kwalitatieve krapte

Vraag is groter dan aanbod

Geografische mismatch

Mismatch in voorkeuren

Mismatch in beeldvorming

Mismatch in kennis,
vaardigheden en ervaring

Informatiemismatch
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Mismatch: kwantitatief en kwalitatief

Redenen waarom vacatures moeilijk vervulbaar zijn

Aandeel van de werkgevers met moeilijk vervulbare vacatures dat de reden noemt (meerdere redenen mogelijk)

Te weinig reacties op vacature

Benodigde vaardigheden onvoldoende aanwezig bij
sollicitanten

Specialistisch werk

Valdkennis van sollicitanten is onvoldoende
Concurrentie andere werkgevers

Benodigde werkervaring ontbreekt bij sollicitanten

Geen juiste instelling {(motivatie) bij sollicitanten

Wensen of eisen van sollicitanten waar werkgever
niet aan tegemoet kon komen

Opleiding van sollicitanten niet passend

Andere redenen

Bron: UWWV
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Krapte: wat doen overheidswerkgevers
extra om mensen te vinden?

Extra inspanningen vanwege de krapte om nieuw personeel te werven

Aandeel van de werkgevers in het openbaar bestuur die de afgelopen 12 maanden vacatures hadden (meerdere inspanningen mogelijk)

vacatures via meer of andere kanalen verspreiden 69%
vaker kandidaten aannemen die nog opgeleid moeten worden 64%
meer mogelijkheden bieden om vrijblijvend kennis te maken 56%
meer via-via werven 51%
andere doelgroepen proberen te bereiken bij de werving 50%
vaker actief potentiéle kandidaten benaderen voor een vacature 43%
meer uitzendkrachten, gedetacheerden of freelancers inhuren 429%,
vaker inzetten van een recruiter, wervingsbureau of headhunter 35%
functie-eisen van vacatures verlagen of schrappen 28%
vaker takenpakketten van vacatures aanpassen 27%
sollicitanten betere arbeidsvoorwaarden bieden 22%
meer werven in het buitenland 1%

andere inspanning 14%
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Bron: UWV Werkgeversonderzoek 2025 p
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Welke wervingsinspanning is meest
effectief?

Meest effectieve extra inspanning om nieuw personeel te werven
Aandeel van de werkgevers in het openbaar bestuur die meerdere extra inspanningen verrichten om nieuw personeel te werven

vacatures via meer of andere kanalen verspreiden 28%

meer via-via werven

vaker kandidaten aannemen die nog opgeleid moeten worden

meer uitzendkrachten, gedetacheerden of freelancers inhuren

vaker inzetten van een recruiter, wervingsbureau of headhunter in

meer mogelijkheden bieden om vrijblijvend kennis te maken met onze organisatie
vaker actief potentigle kandidaten benaderen voor een vacature

vaker takenpakketten van vacatures aanpassen om toch nieuw personeel te kunnen werven
minder eisen stellen aan sollicitanten

andere doelgroepen proberen te bereiken bij de werving

sollicitanten betere arbeidsvoorwaarden bieden

meer werven in het buitenland

andere inspanning

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30%

Bron: UWY Werkgeversonderzoek 2025 fonds
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34 oplossingen voor personeelstekorten E iy i

I Inspiratie voor werkgevers
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Welke strategie kiezen overheids-
werkgevers vooral?

Mate waarin werkgevers in het openbaar bestuur inzetten op strategieén om de effecten van de krapte voor de

organisatie te beperken

Aandeel werkgevers

Extra inspanningen om te voorkomen dat personeel uitstroomt 50% 18%

Extra inspanningen om nieuw personeel te werven (bijv. anders of breder werven, 43%
aanpassen van functie-eisen of verbeteren van arbeid svoorwaarden)
Anders organiseren van het werk (bijv. zittend personeel anders inzetten, meer . 46% 37%
gebruik van technologie of werlc uitbesteden) -0
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Veel maatschappelijke opgaven

TEKORT AAN TECHNISCH PERSONEEL BRENGT
TIJDIGE ENERGIETRANSITIE IN GEVAAR Te weinig personeel maakt Tekorten kinderopvang groter

woningbouwdoel onhaalbaar

Onderzoek: tekort aan zorgpersoneel Lerarentekorten houden aan

op lange termijn alleen maar groter . — 1
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Pensionering als probleem

Figuur Mate waarin pensionering in de komende 5 jaar volgens de werkgever een probleem wordt

Aandeel van de vestigingen die de komende 5 jaar te maken krijgen met uitstroom door pensionering

Openbaar bestuur

Industrie

Bouw

Overige dienstverlening, cultuur, sport en recreatie
Vervoer en opslag

Financiéle instellingen

Verhuur en overige zakelijke diensten
Gezondheidszorg

Onderwijs

Detailhandel en autohandel
Groothandel

Specialistische zakelijke diensten

Sociaal werk, jeugdzorg en kinderopvang
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Grote impact van Al verwacht

Impact die werkgevers verwachten van het gebruik van Al binnen de organisatie in de komende 5 jaar

Aandeel werkgevers

. TR 80%
erzullen andere vaardigheden nodig zijn bij medewerkears 45k,
. 78%
scholingsbehoeftes zullen veranderen
49%
. 6%
functies zullen sterk veranderen
29%
er komen nieuwe banen bij 3%
. . 28%
personeelstekorten worden voorkomen of verminderd 19%
o
er zullen banen verdwijnen 8%
10%
0% 105 205 30% 4 505 [=thg 705 8% 0%
m Openbaar bestuur m Alle werkgevers

Bron: UWY Werkegeversonderzoek 2025
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Richting 2030: aanhoudende krapte

Krapte neemt nog verder toe in

32 beroepen
18 december 2025

|4)) Leesvoor | P ’

De krapte op de arbeidsmarkt neemt tot 2030 vooral toe in technische
beroepen en transportberoepen. Dit blijkt uit een onderzoek waarin
UWV de huidige krapte op de arbeidsmarkt vergelijkt met de verwachte
ontwikkelingen tussen 2025 en 2030.
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Kijken naar hoe anders te organiseren

Mate waarin werkgevers in het openbaar bestuur inzetten op strategieén om de effecten van de krapte voor de
organisatie te beperken

Aandeel werkgevers

Extra inspanningen om te voorkomen dat personeel uitstroomt 50% 18%

|

Extra inspanningen om nieuw personeel te werven (bijv. anders of breder werven,

aanpassen van functie-eisen of verbeteren van arbeid svoorwaarden) 25k 28

Anders organiseren van het werk (bijv. zittend personeel anders inzetten, mesr

gebruik van technologie of werk uitbesteden) 46% 37%
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Strategische vitdaging: sociale innovatie

Investeren in werknemers en het creéren van een werkomgeving waarin zij hun
kwaliteiten en hun talenten kunnen ontwikkelen en hun wendbaarheid kunnen
vergroten

* vernieuwingen in arbeidsrelaties vragen om dynamisch leiderschap

« verhoogt werkplezier van de medewerkers
« verhoogt arbeidsproductiviteit en prestaties van de organisatie

* vermindert ziekteverzuim 4
« vermindert verloop ~~:?:~/
4 -«

))) Ervaringen delen met andere gemeenten!
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é? Hetzelfde liedje of een ander geluid?

HETZELFDE LIEDJE J/j ﬂ EEN ANDER GELUID

We zitten op een krappe Anders kijken naar werk:

arbeidsmarkt, maar blijven ‘ sociale innovatie als onderdeel
personeel zoeken en werven. van de kraptestrategie van
gemeenten.

Investeren in werknemers

Een werkomgeving creéren
waarin zij hun kwaliteiten
en talenten kunnen

ontwikkelen
Meer van hetzelfde

geeft hetzelfde resultaat. : Hun wendbaarheid
- vergroten

o Vraagt lef van de
gemeentelijke organisatie.

VERWACHTE OPBRENGST

* & Verhoging m Verhoging @ Vermindert m Verlaagt
;;; Y werkplezier ¥ arbeidsproductiviteit ‘ Y ziekteverzuim n verloop
y OPROEP: DEEL ERVARINGEN MET ANDERE GEMEENTEN!
Samen maken we het andere geluid de nieuwe standaard. A
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