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Agenda

« Waarom evadlueren

« Evaluatieproces

« Duiken verder in de te bevragen onderwerpen

- Van vragen naar dashboard: wanneer ben je wel

en niet tevreden



Waarom evalueren

Informatie verzamelen om de belangrijkste

beslissingen onderbouwd te kunnen nemen

Continu ® Zijn onze programma’s effectief?
verbeteren ® Wat zijn sterke en zwakke punten?

® Welke feedback geven we trainers?



JOUuw reden om
te evalueren

Waarom wil je
evalueren?

Evalueren is een middel om belangrijke

beslissingen onderbouwd te nemen. Waarom
wil jij evalueren? Hieronder staat een aantal
redenen voor het maken van vragenlijsten:
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Ondersteuning van de effectiviteit van het leerontwerp

1. Het signaleren van
trainingsprogramma’s die niet effectief
genoeg zijn.

2. Verzamelen van ideeén voor updates en
verbeteringen van leerprogramma’s.

3. Beoordelen van de sterke en zwakke
punten van pilots en bepalen of doorgaan
de moeite waard is.

4. Ontwerpers, adviseurs en trainers

feedback geven om hun ontwikkeling te
bevorderen.

5. Beoordelen van de bekwaamheid van
ontwerpers, adviseurs en trainers.

6. Beoordelen van de bijdrage aan leren
van mensen buiten het L&D-team.

7. Beoordelen van de bijdrage van
bepaalde leermiddelen en de aanpak van
de organisatie.

Ondersteunen van lerenden bij het leren en toepassen

8. Lerenden helpen reflecteren op wat ze
hebben geleerd en dit daarmee
bevorderen.

9. Lerenden helpen bepalen wat ze (al dan
niet) van plan zijn met het geleerde te
doen.

10. Lerenden nudgen (stimuleren) om
meer actie te ondernemen om te leren en
tot actie over te gaan in de praktijk.

Aanzetten tot actie door ’stealth messaging’ - sluipreclame

1. L&D’ers helpen om effectievere
leeroplossingen te creéren door
voorafgaand aan de ontwerpfase de
vragenlijst met hen te delen en daarna de
resultaten.

12. Trainers helpen om effectiever leren te
faciliteren door vragenlijsten met hen te
delen voor hun trainingsvoorbereiding en
daarna de resultaten.

13. Stakeholders in de organisatie helpen
om leren en toepassen effectiever te
ondersteunen door vragen en data met
hen te delen.

14. Management of beslissers helpen om
de complexiteit van leren en ontwikkelen
beter in te laten zien - waardoor L&D wint
aan geloofwaardigheid en autonomie.
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Verbeterproces
voor impact



Voorbeeld Evaluatieproces

L&D Vi i
Start evaluatie Start evaluatie °°rbe'°'d.e"
Consultant analysessie
Analysessie Vebeteractie
Respons
Trainers en Voorbereiden po
leveranciers stimuleren
Ondersteuners Reminder

RVO Academie Continu verbeteren leeraanbod en evaluatieproces
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statie te meten,
rdt het gewenste
ondinde

Shrock & Coscarelli (2007)




Welke vragen
stel je
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Begrijpen Onthouden Motivatie om Opvolging na
toe te passen de training

Gebaseerd op het werk van Will Thalheimer




Presteren op het werk
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Begrijpen

Betrokken
deelnemer

Effectief
lesmateriaal en
support

Gebaseerd op het werk van Will Thalheimer




Onthouden

Realistische
oefensituaties

Reminders en
triggers

Herhaaldelijk
oefenen

Gebaseerd op hetwerky ... ... . .. _.




Presteren op het werk

O A
Motivatie om
toe te passen

Geloven in het nut
van het concept

Geloven in eigen kunnen
(self-efficacy)

Aanpassingsvermogen en
incasseringsvermogen

Gebaseerd op het werk van Will Thalheimer




Presteren op het werk
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Opvolging na
de training

Reminders

Job aids
performance support

Betrokkenheid van de
leidinggevende

Gebaseerd op het werk van Will Thalheimer




Open vragen

Kun je verbeterpunten noemen om de training effectiever te maken?




Aan de slag met de basisvragen




C? de training conflicthantering

vid \“}Qp " Aan welke activiteiten heb je tijdens he#tesen de meeste tijd
N\, besteed?
Kies maximaal drie opties:

INFORMATIE BEKIJKEN op een beeldscherm (bijv. een PowerPoint)
REFLECTEREN op het TOEPASSEN van de leerinhoud

BESPREKEN van het TOEPASSEN van de leerinhoud
QUIZ-ACHTIGE VRAGEN BEANTWOORDEN over de leerinhoud
BESLISSINGEN NEMEN waar ik op het werk ook mee te maken krijg

TAKEN-STOEREN-raremivop-romreressiermesremmeieersierly  Oefenen in een rollenspel met een acteur

Meedoen aan ACTIVITEITEN DIE NIET RELEVANT zijn voor mijn werk

OPPOVWOPOO

Meedoen aan RELEVANTE ACTIVITEITEN die hier niet genoemd worden, graag hieronder toelichting: ...




Van data

naar actie

VVan data naar
actie

Om van data naar actie te komen moet je op
voorhand bepalen welke uitkomsten aanleiding
geven tot interventie. Dit kan vergeleken worden
met een stoplichtsysteem: afhankelijk van de
’kleur’ die de evaluatie oplevert, wordt besloten
wel of niet in te grijpen. Maar, dan moet je wel
samen bepalen wanneer dit stoplicht welke kleur
geeft.

Dit doe je door samen met je belangrijkste stakeholders te bepalen wanneer jullie wel
en niet tevreden zijn. Dit proces bestaat uit twee stappen:
1. Bepalen van tevredenheid per antwoordoptie
2. Bepalen van tevredenheid op het niveau van de gehele vraag (de zogenaamde
‘meetlat’)

Tevredenheid per antwoordoptie

Bepaal per antwoordmogelijkheid of jullie hiermee tevreden zijn of niet. Zie hieronder
een voorbeeld voor ‘begrijpen’.

Je hebt je cursus afgerond. Hoe goed begrijp je ehandelde onderwerpen?
Kies één antwoord.

n Ik ben nog steeds wat verward over de concepten.
ﬂ Ik ben nu enigszins vertrouwd met de concepten. Niet acceptabel
n Ik heb de concepten goed begrepen. Acceptabel

Ik ben er helemaal klaar voor om het geleerde op mijn
werk in de praktijk te brengen. Ultstekend

Uitstekend/

Ik kan het geleerde op expertniveau toepassen. overmoedig?
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Q A

Hoe gemotiveerd ben je om de geleerde vaardigheden in je werk
toe te passen?

Ik kan de vaardigheden niet in mijn functie toepassen.
Het heeft voor mij geen prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen.
Ik ben van plan de vaardigheden in mijn werk toe te passen, maar het heeft geen hoge prioriteit.

Het heeft voor mij gemiddelde prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen.

Het heeft voor mij hoge prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen. 80%

Het heeft voor mij zeer hoge prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen.




toe te passen?

Ik kan de vaardigheden niet in mijn functie toepassen.

Het heeft voor mij geen prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen.

Ik ben van plan de vaardigheden in mijn werk toe te passen, maar het heeft geen hoge prioriteit.

Het heeft voor mij gemiddelde prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen.

Het heeft voor mij hoge prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen.

Het heeft voor mij zeer hoge prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen.

Hoe gemotiveerd ben je om de geleerde vaardigheden in je werk

Onacceptabel

. Onacceptabel

Onacceptabel

Onacceptabel

Goed

Uitmuntend



Dashboard

On the job performance
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Opvolging na
de training



Support leidinggevende 5052

Supyport collega’s

Hulp trainer
Job aids 0%
Herinneringen 0%
Geen ondersteuning t Y 1@\}%
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Opvolging na
de training
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Dashboard

On the job performance
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D Het heeft voor mij gemiddelde prioriteit om de
vaardigheden in mijn werk toe te passen. :I \/
- Het heeft voor mij hoge prioriteit om de g
vaardigheden in mijn werk toe te passen. j
- Het heeft voor mij zeer hoge prioriteit om de
vaardigheden in mijn werk toe te passen. :I z
. Het heeft voor mij hoge prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen. 8 O(y
0

. Het heeft voor mij zeer hoge prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen.




In gesprek over
e meetiat..

VVan data naar
actie

Om van data naar actie te komen moet je op
voorhand bepalen welke uitkomsten aanleiding
geven tot interventie. Dit kan vergeleken worden
met een stoplichtsysteem: afhankelijk van de
’kleur’ die de evaluatie oplevert, wordt besloten
wel of niet in te grijpen. Maar, dan moet je wel
samen bepalen wanneer dit stoplicht welke kleur
geeft.

Dit doe je door samen met je belangrijkste stakeholders te bepalen wanneer jullie wel
en niet tevreden zijn. Dit proces bestaat uit twee stappen:
1. Bepalen van tevredenheid per antwoordoptie
2. Bepalen van tevredenheid op het niveau van de gehele vraag (de zogenaamde
‘meetlat’)

Tevredenheid per antwoordoptie

Bepaal per antwoordmogelijkheid of jullie hiermee tevreden zijn of niet. Zie hieronder
een voorbeeld voor ‘begrijpen’.

Je hebt je cursus afgerond. Hoe goed begrijp je de behandelde onderwerpen?
Kies één antwoord.

n Ik ben nog steeds wat verward over de concepten.
ﬂ Ik ben nu enigszins vertrouwd met de concepten. Niet acceptabel
n Ik heb de concepten goed begrepen. Acceptabel

Ik ben er helemaal klaar voor om het geleerde op mijn
werk in de praktijk te brengen. Ultstekend

Uitstekend/

Ik kan het geleerde op expertniveau toepassen. overmoedig?
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- Vragen trainer
- Vertraagde vragen
- Dashboard






Welke factoren hebben je
geholpen bij het succesvol
toepassen in je werk?

Heb je wat je tijdens de
training hebt geleerd,
gebruikt om je werk
beter te doen?

Welke factoren hebben je
belemmerd om het succesvol toe
te passen in je werk?




18-10-2022

H Q Datum
vour Logo | TOEpPassingsgerichte
Here Deelnemersevaluatie 2-6-2022
Begrijpen Onthouden

O

Motivatie om toe te

passen

i®

o6

Opleiding

Alle

1

241

Reacties

Opvolging na de
training

Niet relevante aciti... | 3

Niet duidelijk | 1
Andere relevante a... I

Beslissingen zoals ...

Enigszins vertrouwd 61
Informatie tot me ... - 208
Nadenken over to... - 99
Goed begrepen 45
Spreken over toep... . 87
Taken als werk | 7
Klaar voor toepassen 134

Vragen beantwoor... - 100

Kan niet toepassen

Geen hoge prioriteit

Geen prioriteit

Gem prioriteit

Hoge prioriteit

Zeer hoge prioriteit

Niet of nauwelijks

Coach

Her-inneringen

Hulp opleider

Hulp-middelen

Manager

175




