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Agenda

• Waarom evalueren

• Evaluatieproces

• Duiken verder in de te bevragen onderwerpen

• Van vragen naar dashboard: wanneer ben je wel

en niet tevreden



Informatie verzamelen om de belangrijkste

beslissingen onderbouwd te kunnen nemen

Waarom evalueren

Continu 
verbeteren

• Zijn onze programma’s effectief?

• Wat zijn sterke en zwakke punten?
• Welke feedback geven we trainers?



Jouw reden om 
te evalueren



Verbeterproces
voor impact





Evaluatie-
formulier

Assessment

Prestaties
meten Interviews

Kennis-
toets



De beste manier om prestatie te meten, 
is prestaties meten. Wordt het gewenste 
gedrag ook echt vertoond in de 
werkpraktijk?

Shrock & Coscarelli (2007)



Welke vragen 
stel je



Begrijpen Onthouden Motivatie om 
toe te passen

Opvolging na
de training

Presteren op het werk

Gebaseerd op het werk van Will Thalheimer



Begrijpen Onthouden Motivatie om 
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Opvolging na
de training
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Betrokken
deelnemer

Effectief
lesmateriaal en

support
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Gebaseerd op het werk van Will Thalheimer

Begrijpen Onthouden Motivatie om 
toe te passen

Opvolging na
de training

Presteren op het werk

Realistische 
oefensituaties

Herhaaldelijk
oefenen

Reminders en 
triggers



Begrijpen Onthouden Motivatie om 
toe te passen

Opvolging na
de training

Geloven in het nut 
van het concept

Aanpassingsvermogen en
incasseringsvermogen

Geloven in eigen kunnen
(Self-efficacy)

Presteren op het werk

Gebaseerd op het werk van Will Thalheimer



Begrijpen Onthouden Motivatie om 
toe te passen

Opvolging na
de training

Reminders

Betrokkenheid van de 
leidinggevende

Job aids                        
performance support 

Presteren op het werk

Gebaseerd op het werk van Will Thalheimer



Open vragen
Kun je verbeterpunten noemen om de training effectiever te maken? 



Aan de slag met de basisvragen

Werk eerst met de vijf basisvragen en de open 

vragen. 

Pas de taal aan bij de doelgroep en jullie organisatie.

 



A

B

C

D

E

F

Aan welke activiteiten heb je tijdens het leren de meeste tijd 
besteed?
Kies maximaal drie opties: 

INFORMATIE BEKIJKEN op een beeldscherm (bijv. een PowerPoint)

REFLECTEREN op het TOEPASSEN van de leerinhoud

BESPREKEN van het TOEPASSEN van de leerinhoud

QUIZ-ACHTIGE VRAGEN BEANTWOORDEN over de leerinhoud

BESLISSINGEN NEMEN waar ik op het werk ook mee te maken krijg

TAKEN UITVOEREN waar ik op het werk ook mee te maken krijg

Meedoen aan ACTIVITEITEN DIE NIET RELEVANT zijn voor mijn werk

Meedoen aan RELEVANTE ACTIVITEITEN die hier niet genoemd worden, graag hieronder toelichting: ………

G

H

de training conflicthantering

Oefenen in een rollenspel met een acteur



Van data 
naar actie



Hoe gemotiveerd ben je om de geleerde vaardigheden in je werk 
toe te passen? 

Ik kan de vaardigheden niet in mijn functie toepassen.

Het heeft voor mij geen prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen. 

Ik ben van plan de vaardigheden in mijn werk toe te passen, maar het heeft geen hoge prioriteit.

Het heeft voor mij gemiddelde prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen. 

Het heeft voor mij hoge prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen. 

Het heeft voor mij zeer hoge prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen. 

A

B

C

D

E

F
80%



Hoe gemotiveerd ben je om de geleerde vaardigheden in je werk 
toe te passen? 

Ik kan de vaardigheden niet in mijn functie toepassen.

Het heeft voor mij geen prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen. 

Ik ben van plan de vaardigheden in mijn werk toe te passen, maar het heeft geen hoge prioriteit.

Het heeft voor mij gemiddelde prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen. 

Het heeft voor mij hoge prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen. 

Het heeft voor mij zeer hoge prioriteit om de vaardigheden in mijn werk toe te passen. 

Onacceptabel

Onacceptabel

Onacceptabel

Onacceptabel

Goed

Uitmuntend



Dashboard

Begrijpen Onthouden Motivatie om 
toe te passen

Opvolging na
de training

93% 65% 80% 35%

65%

On the job performance
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In gesprek over 
de meetlat…



EXTRA SLIDES
• Vragen trainer

• Vertraagde vragen

• Dashboard
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Welke factoren hebben je 
geholpen bij het succesvol 
toepassen in je werk?

Welke factoren hebben je 
belemmerd om het succesvol toe 
te passen in je werk?

JA

NEE

Heb je wat je tijdens de 
training hebt geleerd, 
gebruikt om je werk 
beter te doen?



1


