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Opbouw verzorgingsstaat Markt aan zet Participatiesamenleving De toekomst

1945 – 1980 1980 – 2005 2005-2020 2020– 2040

Snelle groei publieke taken 
en organisaties

Privatiseringen en 
verzelfstandiging

Decentralisatie en 
bezuinigingen

Grote transities, digitale 
revolutie, groei bevolking

Overheid als motor van 
welvaartsontwikkeling
Verzuiling en ontzuiling

Overheid als facilitator van 
private sector

Overheid die 
verantwoordelijkheid 

neerlegt bij samenleving

Overheid als speler in een 
vernetwerkte samenleving

Griffiemodel: organisatie 
volgens beleidsfasen

Sectorenmodel en later 
concernmodel: integraal 

management

Directiemodel: minder 
hiërarchische lagen, nadruk 

op integraliteit

Organisatie als platform, 
werken als één overheid?







‘The challenge is not to 
create one kind of public 
value through design work. 
It is to improve multiple 
dimensions of value —
simultaneously.’
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overheidsorganisaties
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Positie

Waarden

Ecosysteem en 
partnerschap

staff: 
vakmanschap
en verbinding

systemen: data 
souvereiniteit
en flexibiliteit

sturing: data 
en interactive 

controls

structuur: 
zelforganisatie
en intensieke

motivatie

strategie: 
digitalisering

en 
wendbaarheid



STRATEGIE: DIGITALISERING EN WENDBAARHEID



STURING: DATA EN INTERACTIEVE CONTROL SYSTEMS



STRUCTUUR: ZELFORGANSATIE EN 

MOTIVATIE

‘Uit ons onderzoek blijkt dat 75 procent van het 

innovatiesucces wordt bepaald door niet-

technologische factoren. Slechts 25 procent

van het succes komt dus door technologie. De 

meeste leiders/managers denken dat het 

andersom is.’
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