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Digitale transformatie

Deel 2: Studie naar de wijze waarop gemeenten

CRicpeencs S rootoen 10% ove rgenomen

Ho Digitale Transtformatie deel 2 schat dat het
werk van ongeveer 15.000 mensen binnen
gemeenten, tien procent van het totale
personeelsbestand, straks in belangrijke
mate overgenomen kan worden door
robotisering en kunstmatige intelligentie.
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Het platform voor hoogwaardige
geodata

Bekijk alle datasets Ontdek de PDOK Viewer Bekijk de PDOK promofilm

Bij PDOK vind je open datasets van de overheid met actuele T 1S van oA
geo-informatie. Deze datasets zijn benaderbaar via geo

webservices, RESTful API's en beschikbaar als downloads en

linked data. Daarnaast vind je hier inspirerende cases over de 29345 654

mogelijkheden van deze geo datasets. Meer info over PDOK.
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KNOOPXL

Over the next twenty years Eindhoven municipality is planning to
expand the International KnoopXL district north of the city’s Central
Station from a population of 200 residents to over 15,000. Decisions
made at the planning stage will determine most of the environmental
and social impact of the area over its lifetime.

7.000 extra housing units
35% extra trainpassengers More space for water and park
45% extra bus passengers 700.000 m2 Extra floor space
75% decrease in cars 250.000 m2 Transformation

EINDHOVE
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1945 - 1980

1980 - 2005

2005-2020

2020- 2040

Snelle groei publieke taken
en organisaties

Privatiseringen en
verzelfstandiging

Decentralisatie en
bezuinigingen

Grote transities, digitale
revolutie, groei bevolking

Overheid als motor van
welvaartsontwikkeling
Verzuiling en ontzuiling

Overheid als facilitator van
private sector

Overheid die
verantwoordelijkheid
neerlegt bij saménleving

Overheid als speler in een
vernetwerkte samenleving

Griffiemodel: organisatie
volgens beleidsfasen

Sectorenmodel en later
concernmodel: integraal
management

_Directiemodel: minder
hiérarchische lagen, nadruk
op integraliteit

Organisatie als platform
werken als één overheid?




Open Governance: A New Paradigm for
Understanding Urban Governance in an
Information Age

E Albert Jacob Meijer”, Miriam Lips? and H Kaiping Chen’

1School of Governance, Utrecht University, Utrecht, Netherlands
?School of Government, Victoria University of Wellington, Wellington, New Zealand

*Department of Life Sciences Communication, University of Wisconsin, Madison, WI, United States

This theoretical viewpoint paper presents a new perspective on urban governance in an information age.
Smart city governance is not only about technology but also about re-organizing collaboration between a
variety of actors. The introduction of new tools for open collaboration in the public domain is rapidly
changing the way collaborative action is organized. These technologies reduce the transaction costs for
massive collaboration dramatically and thus facilitate new forms of collaboration that we could call “open
governance”: new innovative forms of collective action aimed at solving complex public policy issues,

contributing to public knowledge, or replacing traditional forms of public service provision. These
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PUBLIC YALUES IN A CONNECTIVE WORLD

JOSE VAN DLICK | THOMAS POELL | MARTISN DE WAAL
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Automatische soortherkenning

Deel met anderen
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» Bewoners Stadshagen brengen met eigen sensor luchtkwaliteit in beeld

E

- 9
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Lo st TR EEETE | Wijk meet klimaatverandering

mogelijke verdeling van de senso-  plaatst worden. mende maanden gerealiseerd. Zo-
ren over de wifk. Zelfs op nog onbe- Marcel Broekhaar, zelf werkzaam  dat bij le probl niet

De gemeente Zwolle gaat

Recente zeldzaamheden # zeer zeldzaam @ zeldzaam samen met het KNMI en het

Het laatste nieuws

Alles Vogels Zoogdieren

2021-02-10

Reptielen en amfibieén

WhatsA|
buurtprevent

Dagvlinders Meer~

Vogels hebben het moeilijk.

IMet deze vorst hebben vogels het moeilijk om hun
kostje bij elkaar te scharrelen. Het is daarom

RIVM vijf jaar lang gegevens ver-
zamelen over het klimaat en de
uchtkwaliteit in de wijk Stads-
hagen

Hessel van der Wal
to

{shagen krijgt in de komende
anden vijftig sensoren die het
naat en de luchtkwaliteit meten
ruur verzamelt de hoe-

bouwd terrein in Breezicht komt er
ecn te staan. Daar meten de weten-
schappers voor de bouwactivitei-
ten, tijdens en erna

Data

Wijkbewoners kunnen de kleine

sensoren of stations adopteren. De

verzamelde data wordt voor de in-

woners zichtbaar in de Smart

Zwolle Hub, een digitaal platform.
De projectieiders weten dat veel

bij de gemeente Zwolle, heeft voor
de officitle stare al de eerste sensor
in de tuin hangen. De betrokken-
heid van de burgers maake het pro-
ject extra interessant, geeft Reinder
Ronda aan, projectieider vanuit het
KNML De bewoners die zich heb-
ben aangemeld wordt gevraagd om
de clekera en verbinding via inter-
net te verzorgen. ,Dat is voor de
mensen geen probleem. Zij zijn
juist superenthousiast.™

alle exemplaren moeten worden
hersteld. Er komen eerst twee
WeELTSTAtions ter grootie van een
schoenendoos en zes sensoren die
niet groter zijn dan cen voetbal.

Daltonschool  de  Zevensprong
wordt onderdeel van een ‘jeugd-
sensornetwerk’. Op deze manier
komen de kinderen in contact met
techniek en daarnaast met het ver-
anderende klimaat in hun eigen

celheid fijnstof, neerslag en de  groen in cen wijk een meerwaarde Tot op hedeén hebben 35 mensen
temperatuur, luchtvochtigheid en  heeft. Als bewoners tegels uithun  zich aangemeld. De uitbreiding van ving. De g
windsneiheid tuin halen gaan ze zien dathetim-  de sensoren, die de luchtkwaliteit  hooptdat de kinderen de opgedane
RIVM-projectieider Joost Wesse-  pact zal hebben. Inwoners van  meten, wordt verspreid averde ko-  kennis mee naar huis nemen en

Ying zegt dat de 24.000 inwoners Stadshagen kunnen luchtkwa- h}m ouders inspireren. Op een
ich echt geen zorgen hoeven te  liteitsensoren en Weersiati- display komen alle gegevens

aken over een flechte luchtkwa-  ons ‘adopteren’ diein zoals tc'mpemnur.mhgm

teit. ,,Daarvan is geen sprake.” de Zwolse wijk ge- geluid in beeld.

Inzicht
Het doel is inzicht te hebben in het
Jkale klimaat en de wijkbewoners
1athewuster maken,
e effecten van klimaatveran=
ng hebben op de hele stad im-
r, maar op Stadshagen mis-
chien wel extra”, geeft gemeente-
,mmunicatieadviseur Bianca Co-
rd aan. ,Het is een jonge wijk
vaar het groen zich nog moetont=
wikkelen. Bovendien is er vq:l
reen enis de polder waarin de wijk
sebouwd laag gelegen. Het leidt
. meer warmte, wateroverlast en
¢lfs meer wind. >
Weerinstituut KNMI en rijksge-
zondheidsorganisatie RIVM heb-
ben gezocht naar een z0 optimaal

» Marcel
Broekhaar be-
vestigt de




‘The challenge is not to
create one kind of public

value through design work.

It is to improve multiple
dimensions of value —
simultaneously.

LEADING
PUBLIC

DESIGN
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Hoe digitalisering
overheidsorganisaties
verandert

strategie:
digitalisering
en
wendbaarheid

structuur:
zelforganisatie
en intensieke

motivatie

Ecosysteem en
partnerschap

Positie
Waarden

sturing: data
en interactive
controls

staff:
vakmanschap
en verbinding

systemen: data
souvereiniteit
en flexibiliteit
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STRATEGIE: DIGITALISERING EN WENDBAARHEID




STURING: DATA EN INTERACTIEVE CONTROL SYSTEMS

Gemeente Utrecht

Podcast Zaaigoed: het Utrechtse sturingsmodel (#2)

Nieuwshericht | 11-12-2019 | 11:50

Wat is het sturingsmodel van de gemeente Utrecht in het sociaal
domein? Daarover gaat deze podcast, die verschijntin onze nieuwe
serie 'Zaaigoed: inspiratie voor het sociaal domein'. Utrecht bedacht

Boundary Belief
Systems Systems
Levers of
Diagnostic Interactive
Control Control

dgurmmm e

Lﬂvﬁ

uf[}ontrol

How Managers Use In
Contro ISytmst D
Strategic Re! wal

Robert Simons




STRUCTUUR: ZELFORGANSATIE EN
MOTIVATIE

‘Uit ons onderzoek blijkt dat 75 procent van het
Innovatiesucces wordt bepaald door niet-
technologische factoren. Slechts 25 procent
van het succes komt dus door technologie. De
meeste leiders/managers denken dat het
andersom is.’

Henk Volberda | Kevin Heij | Menno Bosma
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